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Binh Duong, ngayd9 thang/dnam 2017

KE HOACH
Cong tac cai cach hanh chinh ndm 2018

Cén cir Quyét dinh s6 2492/QD-UBND ngay 23/9/2016 cua Uy ban nhén dén
tinh Binh Duong vé vi¢c ban hanh K¢ hoach cong tac tdc cai cdch hanh chinh nha
nudce tinh Binh Duong giai doan 2016 — 2020;

Cén cir K& hoach s6 5923/KH-UBND ngay 26 thang 12 ndm 2017 cua Uy ban
nhan dén tinh Binh Duong vé c¢ong tac cai cach hanh chinh nam 2018,

S Ké hoach va Pau tu xdy dung Ké hoach cong tac cai cach hanh chinh nam
2018 vai cac ndi dung nhu sau:

I. MUC TIEU

1. Tang cuong trach trach nhiém cia cac Trudng phong trong viée trién khai
thyc hién cong téc cai cach hanh chinh gép phan xdy dung nén hanh chinh minh
bach, hiéu qua, xdy dung “Chinh quyén than thién ctia Nhéan dan, do Nhén dan va
vi Nhén dan” va “Cong s¢ than thién vi Nhan dén phuc vu”.

v Tiép tuc trién khai ¢6 hi¢u qua K& hoach cai cach hanh chinh nha nuéc tinh
Binh Duong giai doan 2016-2020, bam sét cac muyc ti€u, nhiém vy trong tdm trong
giai doan 2016-2020; bao dam céac van ban quy dinh phép luét dugc trién khai thuc
hién nghiém tuc dung quy dinh.

3. TH chirc bo may duge sip xép theo hudng tinh gon; nang cao chit lugng
doi ngil can bo cong chire va ngudi lao dong vé nang luc va chuyén mén nham dép
ng yéu cau trong tinh hinh mdi; chén chinh ky luét, ky cwong hanh chinh va tac
phong, dao dirc cong vu gop phin hoan thanh tét nhiém vu dugc giao.

4. Tiép tuc ing dung ¢6 hi¢u qua cong nghq: théng tin nham déy manh vigc
thye hién dich cong tryuc tuyen muc do 3 va 4, cai tién phuong thire, 1¢ 16i lam viéc

va nang cao nang luc diéu hanh, quan ly gop phén cai cach hanh chinh, cai thién
moi truong kinh doanh, nang cao nang lyc canh tranh cua tinh.

Il YEU CAU

1. Lanh dao S& phu trach cong tac cai cach hanh chinh va cac Truong phong
doi méi cong tac chi dao diéu hanh va to chire thuc hién nhiém vu cong téc cai
cach hanh chinh

2. Cong tac trién khai nhiém vu c6ng tac cai cach hanh chinh phai dam bao
nghiém tac, day du, hiéu qua ding thoi gian va bam sat sy chi dao cta cap trén.

3. Vige thye hién cong tac cai cach hanh chinh 1a mdt trong nhing ti€u chi
quan trong trong danh gid, binh xét thi dua khen thudng doi véi tap thé va ca nhan.

III. NHIEM VU




1. Cai cach thé ché

- Thuong xuyén ra soat dé tham muu cho UBND tinh cép nhat sira doi b
sung, hodc bdi bo cac vin ban quy pham phép ludt khong con pht hop, dam bao su
can thiét, tinh hop phép, tinh kha thi clia céc van ban quy pham phap luat c6 quy
dinh vé thu tuc hanh chinh; ting cudng vige ra soat cac van ban quy pham phap
ludt do Uy ban nhén dan va Hoi déng nhan nhén tinh ban hanh dé cép nhat h¢
thong hoa van ban quy pham phép ludt ding quy dinh, dam bao chét luong va
dung tién do.

- Xay dung K& hoach va t6 chire trién khai ¢6 hiéu qua cong tac theo ddi thi
hanh phap luat.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh
a) Thuc hién kiém soét viéc thyuc hién thu tuc hanh chinh:

- Thuong xuyén t6 chire thuc hién viée ra soat, théng ké danh gia thyuc trang
tha tuc hanh chinh, xac dinh rd cac thu tuc can thiét, thu tuc mang tmh lién thong
gilra cac S, ban nganh, quy trinh thye hién, dong thoi dé xudt cai tién, don gian
hoa nhirng thu tuc, quy dinh gidy to khong can thiét tao thudn loi cho nguoi dan va
doanh nghiép dbng thoi tham muu cho UBND tinh sira déi cho phu hop.

- Chén chinh ky ludt, ky cuong hanh chinh; thue hién nghiém co ché mot cira,
mdt cira lién thong trong gidi quyét TTHC; xir Iy dit diém céc phan anh, kién nghj
clia nguoi dan, doanh nghiép vé co ché, chinh sach, TTHC va cdp nhat, cong khai
két qua xur ly trén Cong Thong tin dién tir cua tinh va cong khai trén trang thong tin
dién tur.

- Pdy manh hon nita cong tac truyén thong vé cai cach, kiém soat TTHC.

b) Tiép tuc nang cao chét lugng giai quyét thi tuc hanh chinh dam bao 100%
thu tuc hanh chinh dugc giai quyét ding thoi gian quy dinh va trén 50% trudce han
(ndm 2017 la 50,7%).

¢) Tang cudng ung dung cong nghé thong tin trong thyc hién cai cach thu tuc
hanh chinh

- Thuc hién trén 50% thi tuc hanh chinh dugc cung cép dudi dang dich vu
cong truc tuyén & mire do 3, 4; ty 1é cép, thay dbi dang ky doanh nghiép qua mang
dat trén 90%.

- Thyc hién niém yét cong khai 100% thu tuc hanh chinh da cong b tai BO
phan mdt cura, trén trang thong tin dién tr cua S¢ Ké hoach va Pau tu vé quy trinh,
thanh phén ho so, thoi gian giai quyét, biéu mau, phi, 18 phi theo quy dinh dé nguoi
dan, doanh nghiép tién tra ctru va thuc hién.

- Trién khai cac dich vu hd trg phép Iy cho ngudi dan, doanh nghi¢p thuc hi¢n
thu thye hanh chinh thong qua: trang thong tin dién tir, email, t6 chirc Hoi nghi
trién khai cac van ban méi lién quan dén thi tuc hanh chinh dén doanh nghiép.

3. Cii cach t6 chire by may



- Sép xép hop 1y hon theo hudng ra sodt chirc ndng, nhiém vy, quyen han, co
cdu t6 chuc va bién ché cua S¢ Ké hoach va Pau tu theo Quyét dinh 56
38/2016/QD-UBND ngay 05 thang 10 nam 2016 cua Uy ban nhén dén tinh vé viée
ban hanh quy dinh vé chirc néng, nhiém vy, quyén han va co céu té chire cia S&
Ké hoach va Déu tu tinh Binh Duong;

- Tang cudng phén cdng rd trach nhiém cia nguoi dung dau, cac Pho Giam
déc, Lanh dao phong, céc cé nhén trong giai quyét cong viéc cho céc té chire, cong
dan va doanh nghiép;

- Tiép tuc céi tién, ning cao chat lugng thyc hién c6 hiéu qua co ché mét cira,
mdt ctra lién thong theo Quyét dinh so 09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015 ctua Thu
tuong Chinh phu;

4. Xay dyng va ning cao chit lrgng ddi ngii can bd cong chirc, vién chirc

- Xay dung ké hoach dao tao, tuyén dung, bd nhiém can bo, cdng chirc hoan
thanh trong quy I ndam 2018 dam bao cong khai, minh bach, dung quy hoach, quy
trinh.

- Thue hién viéc danh gia cong chire theo hudng cong khai, minh bach, khach
quan, khoa hoc; chu trong dao tao, bdi dudng chuyén mén theo vi tri viéc 1am dap
g yéu cau nhiém vu, tinh chuyén nghlcptdéc biét 1a can bg, cdng chirc lam cong
tac cai cach hanh chinh, by phan mot cira, 4410t ctra lién thong cua S¢.

5. Cai cach tai chinh cong.

- Tiép tuc thuc hién nghiém co ché ty chu tai chinh, tu chiu trach nhiém vé st
dung bién ché va kinh phi quan ly hanh chinh déi véi cée co quan nha nude theo
Nghi dinh 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cua Chinh phu, Nghji dinh
117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 ctia Chinh phu stra d6i, bd sung mét s diéu
cua Nghi dinh 130/2005/ND-CP;

- Thue hién dan chii, cong khai, minh bach vé tai chinh. Ra soét, stra doi Quy
ché chi tiéu nodi bd phu hop vé&i quy dinh ctia Nha nudc; ting cudng td chire k1em
tra, gidm sat, danh gia tinh hinh thyc hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém vé
bién ché va kinh phi cua Sé.

6. Hién dai h6éa hanh chinh

- Néng cao néng luc, hiu quéa sir dung cong ngh¢ thong tin trong viée thyc
hién dich vy cong truc tuyen murc do 3 va 4 phan d4u hoan thanh muc tiéu cua
Trung uong va cia Tinh dé ra; cip nhat ddy du, kip thoi nhiing thay déi cia bo thu
tuc hanh chinh trén trang thong tin dién tir cua S¢& (neu c0); xay dung, nang cap
trang thong tin dién tir phuc vu cho cdng tac quan ly diéu hanh hoat dong, tlep tuc
xdy dung hé théng dir liéu dé tra ciru thong tin trén mang va dang tai cac ndi dung
lién quan dén linh vuc ‘quan ly dé nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép thuén lgi trong
viée tiép can va tim hiéu.

- Str dyng hi¢u qua phan mém trong giai quyét thii tuc hanh chinh do Sé thuc
hién, phan mém dung chung tai B phén tiép nhan va tra két qué theo co ché mot
ctra, mot ctra lién thong hién dai.
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- Tang cudng trao d01 viin ban di¢n tr trén mdi trudng mang; tang cudng su
dung chir ky s6 theo Ké hoach da duge UBND tinh ban hanh tai Quyét dinh sd
2173/KH-UBND ngay 09/9/2013 ctia Uy ban nhéan dén tinh.

- Tiép tuc ra sodt, cai tién va md rong viée ap dung hé théng quan ly chét
lugng tiéu chudn ISO 9001:2008, thuc hién chuyén doi sang tiéu chuan ISO
9001:2015.

7. Cong tac chi dao diéu hanh cai cich hanh chinh

- Cén clr phan cong géin v6i trach nhiém Ban Gidam ddc, Lanh dao céc phong,
cu thé: ngudi dimg déu (Giam dbc), cac Lanh dao S& (Pho Giam doc) cac lanh dao
phong (Trudng, phé phong), ca nhan lién quan... thuong xuyén kiém tra, gidm sat,
don dbc kip thoi viée thyuc hién cong tac cai cach hanh chinh, két qua cai cach hanh
chinh la tiéu chi quan trong dé xem xét thi dua, khen thuéng va danh gia cong tac
can bd.

- Tiép tuc thuc hién nghiém Quyét dinh sé 129/2007/QD-TTg ngay 02/8/2007
cia Thu tuéng Chinh phu vé van héa cong sd tai co quan hanh chinh Nha nudc;
Quyet dinh s6 03/2007/QD-BNV ngay 26/02/2007 cua By Noi vy vé viée ban hanh
quy tic (mg xir. Van phong ra soat va tham muu diéu chinh kip thoi, don dbc, giam
sat viéc thuc hién, bdo cdo dinh ky hang thang, quy, nim va dé xuit céc giai phép.

- Pdy manh cong tac tuyén truyén cong téc cai cach hanh chinh bing nhiéu
phuong thie, hinh thirc da dang nhu trén cdc phuong tién thong tin dai ching,
website, chuong trinh phd bién gido duc phap ludt cua tinh trude hét 1a nang cao
nhan thie, trach nhiém cdng chirc trong thye thi cong vu; phét hi¢n, biéu duong
nhitng tap thé, ca nhan, nhimg sang kién c6 hiéu qua.

- Tiép tuc quan triét, chi dao thuc hién va ting cuong kiém tra giam sat vige
thue hi¢n cong téc cai cach hanh chinh cua cong chure trong viée chdp hanh ky
cuong hanh chinh, kip thoi chi dao khédc phuc nhitng ton tai han ché trong qua trinh
thuc hién.

I1I. KE HOACH TRIEN KHAI THU'C HIEN (C6 phu luc kém theo)
IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac Ph6 Gidm dbc chiju trach nhigm thudng xuyén kiém tra, don dbc céc
phong trong vi¢c thyc hién cong téc cai cach hanh chinh theo ké hoach trong linh
vuce, cong viéc duge phan cong.

2. Truong phong (Quyén Truc’mg phong) chiu trach nhiém chi dao cong chuc
ctia phong thuong xuyén cép nhat cac van ban vé cong tae cai cach hanh chinh,
kiém sodt thu tuc hanh chinh cua phong; thyuc hién béo céo tinh hinh tiép nhén va
gidi quyét hd so dinh ky vao ngay 01 hang thang dung thoi gian qui dinh.

3. Van phong theo doi két qua thuc hién, tong horp b4do céo dinh ky hang
thang, quy, ndm vé cong tac cai cach hanh chinh dang qui dinh. Tham muu Gidm
déc, cac Pho Giam dbc giam sat, kiém tra vige thyuc hién d6i voi cac phong, linh
vie duge Gidam dbc phan cong va theo quy ché cia Sé.
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Trong qua trinh thyc hlq:n néu ¢6 khé khan, vudng mac céc phong kip thoi
phén 4nh vé Vin phong dé tong hop bao cdo Lanh dao S& dé xem xét chi dao./ ,i},y

Noi nhin:
- UBND tinh; __GIAMPOC
- S Noi vy; = .

- Ban Gidm ddc;

- Céc phong;

- Luu: VT (Tu). We!rJe(
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KE HOACH

AC NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH NAM 2018
¢ hoach sooi'éiﬂ/KH SKHDT ngay.19 thangiindm 2044
ciia S6 Ké hoach va Pdu t)

. Pon vichi | Ponvi | Thi gian
i 3 § 0i dung, nhiém vu tri phéi hop thye hién
I |[CAI CACH THE CHE
Ra soat, tu kiém tra cdc vin ban QPPL do Trung Theo ké
uong, HDND, UBND tinh ban hanh lién quan| Céc phong foiaot, ikl
1 |dn linh vue Ké hoach va Pau tu dé dé nghi sira] Vin phong chuyén tinh. S& Tu
d6i, bd sung hodc kién nghi bai bo cho phi hop) mon ,hé
vai cac quy dinh cua phap luat phap
Tham muu UBND tinh x4y dyng, ban hanh céc
van ban quy pham phép luét thugc linh vuc K¢ . :
2 fhoach va Pau tu dam bao dung quy trinh, dat kehp P hbnAg Van phong Thuc:rng
X s oot ey o teinryén mbn Xuyén
chat lugng phuc vu nhiém vu quan ly nha nudc
trong linh vyc xdy dung.
Xay dung Ké hoach theo ddi tinh hinh thi hanh| 4 g Thang
3 [ohap lut cia S& nim 2018 Vi phong (CAeBROG) 010018
{1 |CAI CACH THU TYC HANH CHINH VA THUC HIEN CO CHE MQT CUA,
MQT CUA LIEN THONG
1 Xay dyng va trién khai ké hoach ra soét, danh gia Viin phe Cé;; phf) g Théng
thi tyc hanh chinh nam 2018 PIORE | Can | 01/2018
Thyc hién ra sot, dénh gid va cép nhit TTHC d¢
ip thoi dé xuat sura doi, bo sung, thay thé hoic Thuon
2 |bai bo cac TTHC khong can thiet, khong con phtj Céc phong | Vin phong e éng
op, hodic khong dam bao nguyén tic vé quy dinh Y
a thyce hién TTHC.
huc hién niém yét dia chi tlep nhén phan énh, . ;
3 t—len nghi ctia ca nhén, t6 chic doi véi TTHC - Vi phong | Thenk ts - Théag 01
Tiép nhan, xir ly cac phan éanh, kién nghi cua td Céc phong Khi ¢6 phét
4 [chic, cd nhan vé quy dinh hanh chinh thudcThanh tra S&| chuyén ; nhp
pham vi quan ly cua So. . mon S
5 [Cap nhat danh myc, trinh UBND tinh cong b6 bd | . |4 Phong l¥inis
thu tuc hanh chinh thugc linh vuce ctia So. phong . g 3 Y




Cong khai cac TTHC trén trang thong tin dié¢n ti Céc phon
¢ (ta S6, niém yét TTHC trén bing huong dan vyl o chll: " €| Thuong
tai bo phan tiép nhdn va tra két qua (bd phan) e mgn xuyén
“mot cura”).
Thyc hién néng cao chét lugng cdng tac tiép 3 .
7 Inhén, xir 1y va tra két qua cho to chirc, ca nhan C(}iﬁc gnh?rl;légn Vian phong Tfuu%?lg
dam bao dung hen, hidu qua. Y y
T chire khao sét y kién cua té chire, cé nhan doi . |Cé nhan, td| ... ,
8 Ivéi chilt lugng dich vu hanh chinh céng tai So. Vén phong |~ ;. | Héng quy
\ G ok o R b L S binh ky
Bao cdo tinh hinh tiép nhan va tra két qua giai : ' -
¢ quyét thu tuc hanh chinh. Vin-phnug. (Coc prong h;f;{h(;lg
10 [Trinh UBND tinh phé duyét dé 4n 1 cira cia S. | Vin phong |Céc phong | Thang 02
- ) Sau khi
Xéay dung Quy ché (quy dinh) thuc hi¢n co ché ; " ... |UBND tinh
1 mot cira tai S& Ké hoach va Pau tu. Vién phong (Cac phong Qhé duyét
déan 1 cua
Dé xudt cac giai phap dé nang cao chat luong tai 1 ] :
12 b rhan mbt biie ol 86 Van phong |Cac phong | Thang 02
III |[CAI CACH TO CHUC BQ MAY
1 Ra soat chirc nang, nhi¢m vy, quyén han, co céyl Vin phon Czif hg;lg Thudng
to chirc va bién che cua cac phong PR - g it xuyén
Ra soat cac nhi¢ém vy dugc phan cép theo Nghi Phone Tan
5 fuyét 21/NQ-CP ngay 21/3/2016 cita Chinh phij ", & O &|Cac don vi -
va bdo cdo két qua thuc hién cac nhiém vu theo qﬁoach Y| lien quan
quy dinh. :
Thye hién tét quy ché phdi hop gitra cac co quan;| -, : ; "
3 fthyc hién phan cap quan ly nha nudc; thanh tra, cﬁzc gr??r%gn glrtl};fg
lkieém tra va xur ly sau phén cap. y v
Tham muu dé xudt thi tuyén cac chire danh lanh , Cac don vi
R e, st 10 Vin phong lido-quan 2018
v XAY DUNG VA NANG CAO CHAT LUQNG PQI NGU CAN BQ, CONG

CHUC VA NGUOI LAO PONG

Xay dung Ké hoach dao tao, bdi dudng cin b,
cong chuc va nguoi lao dong nam 2018
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Hoan thién ban mo ta vi tri viéc 1am va khung { ; .| Trong ndm
2. Liing lue theo vi tri viso lan. Van phéng Toac phongl: —anyg
Thue hién danh gi4 cong chire theo két qua viée
lam. Thyc hién quy trinh danh gié dam béao dan " . . .
> chu, cong bang, cong khai, chinh xac dung quy ¥én phing 1Ce phiong§ Thiog 11
dinh.
V |CAI CACH TAI CHINH CONG
Tiép tyc thyc hién Nghi dinh s6 130/2005/ND-
CP ngay 17/10/2025 va Nghi dinh s
117/2013/ND-CP ngay 7/10/2013 cua Chinh phu L T——
sira doi, bo sung mét so dicu cua Nghi dinh s6| Van phong | Cac phong 20g]8
I30/200§/ND-CP vé ché dQ tu chu, tu chiu trach
nhi¢ém vé sir dung bién ché va kinh phi quan ly
hanh chinh d6i véi co quan nha nuée.
VI HIEN PAI HOA HANH CHINH
Xdy dung ké hoach tmg dung cong nghé théng 4 A% :
1 in nAm 2018 Vian phong |Céc phong | Théang 02
‘A A , Y A A
’ Tlf:p tuc day manh ung d}mg, nang cap cac phan Viin phing | Cac phong Thué:ng
mém phuc vu cho ¢dng tac chuyén mon. xuyén
Xay dung !(é hoach duy tri, 4p dung h¢ thong Cac phong
3 jquan ly chat lugng theo ti€éu chuan TCVN ISO| Van phong | chuyén | Théang 02
9001:2008 trong hoat dong quan ly hanh chinh mon
D4y manh thuc hién dich vu cong truc tuyén mic
4 363 va 4 theo yéu ciu cia Chinh phi va UBND| LDONKD, lyx) shong| Thuong
tinh P.KTBN xXuyén
Thyc hign chu truong van hanh Khung kién tric
Chinh quyén dién tir cta tinh.
3 . .. .| Van phong |Cac phong| 2018
(Phong Tong hop theo dbi dé an Thanh phd
thong minh Binh Duong).
Trién khai thuc hién viéc sir dung phdn mém mdt
R D e gl e a : g P.DKKD, | Thuong
6 cura dxf;n tlr va cidc phan mem danh gid céng chirc| Van phong P KTBN xuyén
mot cira.
VII [CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH
Xay dung Ké hoach kiém tra céng tic CCHC : :
1 nanb; 2(518g . g Vén phong | Thanh tra | Thang 01
) Trién khai thuc hién Ké hoagh CCHC; tang vxp phong Céc phong Thuén:ng
cudng cong tac theo doi va kiém tra qué trinh chuyén Xuycn
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A

thue hién mon
Thye hién bao céo két qua CCHC dinh ky vaca L " Béo cao
4 — Van phong |Cac phong quf, nm
5 [T chite thyc hién Ké hoaeh kiém tra CCHC naim| Van phong, | © PP | 018 theo
2018. Thanh tra YR | ké hoach)
mon
X4y dung Ké hoach khao sat sy hai long cua
6 [nguoi dan va doanh nghiép vé thai do phuc vyl Van phong |Cac phong [Quy /2018
cua can bd, cong chirc va nguoi lao dong cua Sé.
Théng ké theo ddi tién dd thyc hién cac nhiém vy . =
7 o chp trén giso So. Van phbng Céac phong [Hang thang
VIII| CONG TAC TUYEN TRUYEN CAI CACH HANH CHINH
Tuyén truyén cac ké hoach cai céch hanh chinhl . | Cac phong
1 [cta tinh, cua S&; cac chi s0 cai cach hanh chinhLglnh qao o chuyén
T phong .
cap tinh mon
Tham gia chuong trinh Phdp ludt va cuge song]
trén Dai Phat thanh — truyén hinh nam 2018 véi
02 ndi dung:
- Quy ché phdi hop gifta co quan chitc ning trong Phong Ding \p, vi lién Quyllva
i S, (G e ky kinh Quy
quan ly nha nude doi véi doanh nghiép sau ding quan
T doanh IV/2018
ky thanh lap;
- Chinh sach hd trg doanh nghi¢p nho va vira
ichuyén doi tir h¢ kinh doanh ca the.
Ting cudng thyc hién cong tic tuyén truyén cai Tht ca
cach hanh chinh tai S& bang nhiéu hinh thirc khaciPang uy, Chi A .
A S 1 P x e 2 ER : CBCCva | Thuong
3 nhau, 10ng ghép viéc tuyén truyén, pho bién congbd, Chi doan, e e,
tac CCHC véi cac chu truong, chinh sach cua Cong doan gdq“)ng Y

Dang, phap luat cua Nha nudc.
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