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QUYET PINH

Ban hanh quy dinh vé Quy trinh giai quyét t6 cdo
ciia S¢ Ké hoach va Pau tw tinh Binh Dwong

GIAM POC SO KE HOACH VA PAU TU TINH BINH DUONG
Can cie Ludt Té cdo ngay 12 thang 6 nam 2018;

Can cir Nghi dinh 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2019 cua Chinh

phu quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu va bién phdp t6 chite thi hanh Ludt Té
cdo;

Can cir Thong tw s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t6 cdo, dom
kién nghi, phan dnh;

Can cir Quyét dinh s6 38/2016/0D-UBND ngay 05/10/2016 cua Chu tich
Uy ban Nhdn ddn tinh Binh Dzrong vé viéc ban hanh qui dinh chitc ndng, nhiém
vu, quyén han va co cau té chire ciia S6 Ké hoach va Dau tu;

Xét de nghi cua Chanh Thanh tra S¢ Ké hoach va Péu tu.
QUYET PINH:

Dleu 1. Ban hanh kém theo Quyet dinh ndy quy dinh vé Quy trinh giai
quyét td cdo cua S& Ke hoach va Pau tu tinh Binh Duong.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ‘ngay ky va thay the
Quyet dinh s6 77/QP- SKHDT ngay 16/12/2016 ctua S¢ Ké hoach va Pau tur vé

viéc ban hanh quy dinh vé Quy trinh giai quyét t6 cdo ctia S& K& hoach va Diu tu
tinh Binh Duong.

Piéu 3. Chanh Vin phong S6, Chénh Thanh tra S¢, Truéng cac phong
ctia S&; Giam dbc Trung tAm hd tro doanh nghiép va td chirc, ca nhéan c6 lién

quan chiu trach nhiém thi hanh Quyet dinh na%
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CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phiic

QUY DINH
Veé quy trinh giai quyét t cdo ciia
S& Ké hoach va Pau tw tinh Binh Dwong
(kém theo Quyét dinh s6 12 /OP-SKHDT
ngay2) thing 0L nam 2022 cia Gidm déc So Ké hoach va Pau tu)

Chwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh chi tiét trinh tu, thu tyc giai quyét td cdo, giai quyet
lai t6 cdo bao gom: Thoi han giai quyet td cdo, tnep nhan x4c minh, két ludn vé
ndi dung t6 céo, viée xur ly to cao clia nguoi g1a1 quyet tb cao va viéc cong khai
két luan ndi dung t6 cdo, quyet dinh x1r ly hanh vi vi pham bi t6 céo, rut t cdo.

Viée giai quyét tb cdo théng qua hoat dong Poan thanh tra dugc thyc hién
theo quy dinh cta phéap luat vé thanh tra va cac quy dinh khac c6 lién quan; viéc
thong bao thu ly t6 cdo, thong bdo két qua gidi quyét to cao thyc hién theo quy
dinh nay.

Piéu 2. Poi twgng ap dung

1. Lanh dao S& K& hoach va Pau tu; cac phong thudc S¢; Trung tdm hé trg
doanh nghiép; cong chirc chiu sy quan ly truc tiép ctia Giam doc So.

2. Nguoi giai quyét tb céo, ngudi duge giao nhiém vu tiép nhén, x4c minh ndi
dung t0 cao quy dinh tai khoan 1 Diéu nay.

3. Nguoi td céo, nguoi bi t§ cdo, co quan, td chtrc, don vi, c4 nhan co lién
quan dén ndi dung to cao thudc thdm quyén giai quyét cua S& Ké hoach va Dau tu.

Piéu 3. Nguyén tic giai quyét t6 cao

1. Kip thoi, chinh xac, khach quan, ding thAm quyén, trinh tu, thua tuc va thoi
han theo quy dinh ctia phap luat.

2. Viée giai quyét t6 cao phai dam bao an toan cho nguou tb cao; dam bao
quyén va loi ich hop phép ctia ngudi bi t§ céo trong qua trinh giai quyét to céo.

Piéu 4. ThAim quyén cia Giam ddc S&

1. Giai quyét td cdo hanh vi vi pham phép luét trong viéc thyc hién nhiém vu,
cong vu cua Trudng, phé phong thude S&; Gidm déc, Phd Giam ddc Trung tdm hd
trg doanh nghiép; Chanh Thanh tra, Pho Chanh thanh tra S¢ va cong chirc do minh
bb nhiém, quan ly truc tiép.
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2. Noi dung don t6 cdo hanh vi vi pham phap luét cla céng chirc thugc linh
vuce, chirc ndng quan ly Nha nudc cua Phong nao thuge S¢ thi Phong d6 phai cé
trach nhiém tham muu cho Gidm déc S& giai quyét theo quy dinh.

Diéu 5. Trich nhiém ciia Chénh Thanh tra S&

. Gitp Gidm doc S& 1am dau mdi phan loai, xi 1y, tong hop, bao cdo tinh
hinh tiép nhén va giai quyét don t4 c4o.

2. Tham muu Gidm déc S& giai quyét té cdo hanh vi vi pham phép luat trong
viéc thuc hién nhiém vu, cong vu cua Trudng, phé phong thudc Sé:; Gidm doc,

Phé Gidm d6c Trung tm hd trg doanh nghiép.

3. Xem xét viéc giai quyét t6 cio ma ngudi dimg dau co quan ciip dudi truc
tiép clia ngudi dimg dau co quan hanh chinh nha nude cung cdp da giai quyét
nhung c6 dau hiéu vi pham phap luét; trudng hop c6 cin ctr cho ring viéc giai
quyét té cdo c6 vi pham phép luat thi kién nghi Gidm déc S& xem xét, gidi quyét
lai.

Diéu 6. ThAm quyén ciia Giam déc Trung tim hd trg doanh nghiép

Gii quyét t6 cdo hanh vi vi pham phép ludt trong viéc thuc hién nhiém vy,
cong vu nguoi lao déng do minh truc tiép quan ly.

Piéu 7. Rit t6 co

1. Ngudi t6 cdo ¢6 quyén rat mot phan hodc toan bd ndi dung t6 cdo truée khi
ngudi gidi quyét td cdo ra két luén ndi dung t6 cdo. Viée rit t co phai dugc thuc
hién br?mg van ban, vin ban rit td cdo phai ghi 16 ngay, thdng, nam; ho, tén va dia
chi ctia nguoi rut td cdo; ndi dung t6 céo dugc rit, c6 chit ky hoic diém chi cua
ngudi rit tb céo. Truong hop ngudi t cdo dén co quan c6 thdm quyén truc tiép rut
t céo thi ngudi tiép nhan 1ap bién ban ghi lai viéc rtt t6 cdo va ngudi rit t6 cdo
phai ky tén hogic diém chi vao bién ban. Vin ban rit t6 céo phéi dugc thuc hién
theo mau s 02; bién ban ghi nhén viéc rat t6 cdo theo miu sb 03 tai Phu luc ban
hanh kém theo Nghi dinh sé 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ctia Chinh phu quy
dinh chi tiét mt s6 diéu va bién phép t chirc thi hanh Luat T4 cdo (goi tit 1a Nghj
dinh s 31/2019/ND-CP).

Khi ngudi t6 cdo ¢6 don xin rit toan bd ndi dung td céo hodc rit mot phén
ndi dung to céo va xét thay viéc rit té céo 13 ¢6 cin ctr nguoi dugc giao xac minh
ndi dung to cdo ¢ vin ban bdo cio cho nguoi c6 tham quyén giai quyét t6 cdo
trong thoi han khong qué 05 ngay lam viée, ké tir ngay nhan don.

Ngudi c6 thim quyén giai quyét t6 céo c6 trach nhiém xem xét va quyét dinh
khdng giai quyét ndi dung td céo d6 trong th&i han khéng qua 07 ngay lam viéc,
ké tir ngay nhén duoc béo cio.

2. Trudng hop khong xem xét viée rat don t6 cdo ma vin phai giai quyét theo
quy dinh cta phép luat:

a) Truong hop nguoi té cdo it t6 cdo ma ngudi gidi quyét t6 céo xét thiy
hanh vi bj td cdo ¢6 dau hiéu vi pham phép luét hodc cé cin cir x4c dinh viéc rut to
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céo do bi de doa, mua chudc hodc nguoi to cdo loi dung viéce to cdo dé vu khong,
xuc pham, gay thiét hai cho nguoi bi to cédo thi viée to cao van dugce giai quyét.

b) Ngudi t6 céo rut t6 cdo nhung c6 cin cr xac dinh nguoi td céo loi dung
viée t6 cdo dé vu khong, xuc pham, gdy thiét ha1 cho ngudi bi td cdo thi van phai
chiu trach nhiém vé hanh vi t6 céo clia minh, néu gay thiét hai thi phai bdi thudng
theo quy dinh phép luat.

Chuwong IT
QUY TRINH GIAI QUYET TO CAO
Muc 1
TRINH TU, THU TUC GIAI QUYET TO CAO
Piéu 8. Xir Iy ban dau thong tin t6 cdo

Trong thoi han 07 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan duoc don té cdo, co quan,
t6 chirc, ca nhén co trach nhiém vao 50, phan loai, xtr Iy ban dau thong tin t6 cao.
Ngudi giai quyet t6 cdo tu minh hodc glao co quan thanh tra nha nudc cung cap
hodc co quan, t6 chirc, c nhan khéc xac minh thong tin vé ngudi tb cdo va didu
kién thy 1y t& cdo. Trudong hop ngudi t§ cdo khong cu tri tai dia ban quén ly hodc
gdp kho khén trong viéc xac minh thi nguoi giai quyét té céo c6 thé iy quyén cho
co quan nha nudce ngang cép hogc co quan nha nude cap duéi x4c minh théng tin
can thiét phuc vu viéc ra quyet dinh thu ly t6 cao. Vigc thy ly to cdo dugc thuc
hién theo quy dinh tai Piéu 29 Luat T4 cdo. Quyét dinh thu Iy t6 cdo dugc thuc
hién theo MAu sb 04 tai Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP.

Pitu 9. Xir ly don t6 cdo thudc thAm quyén gidi quyét va don té cao
khong thudc thim quyén giai quyét

1. Pon t6 céo thudc thAm quyén giai quyét cia co ' quan, t6 chtre, don vi minh
va ¢ du diéu kién thuy 1y theo quy dinh tai khoan 1 Bleu 29 Luat Té céo thi nguoi
xu ly don béo cdo ngudi dimg dau dé thy 1 ly giai quyét theo quy dinh. Viéc dé xuat
thu 1y giai quyét dugc thuc hién theo mau s6 01 ban hanh kém theo Théng tu s6
05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh
xir Iy don khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi, phan 4nh (goi tit 13 Thong tu sb
05/2021/TT-TTCP).

2. Trong thoi han 05 ngay 1am viéc ké tir ngay ra quyet dinh thu ly t6 cdo,
nguou giai quyet t cdo co trach nhiém théng bao cho ngudi t6 cdo va thong bao
vé ndi dung té cdo cho ngudi bi tb cao biét. Thoéng bao viée thu ly to cao dugc
thuc hién theo Mau sb 05, théng bao v& ndi dung té cdo cho nguoi bi tb cdo thuc
hién theo Mau sb 06 tai Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP.

3. Trudng hop td cio khong thudc tham quyén giai quyét cia co quan, don vi
minh thi trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan duogc don t6 cdo ngudi
xtr ly don dé xuét véi ngudi dung dau chuyen don va cac thong tin, tai liéu kém
theo (néu c6) dén co quan, td chirc, don vi c6 thAdm quyén giai quyét theo quy dinh
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cua phdp ludt va théng bao cho ngudi to cdo. Viée chuyén don t céo dugc thuc
hi¢n theo mau s6 03 ban hanh kém theo Théong tw sé 05/2021/TT-TTCP. Trudng
hop nguoi to cdo dén td céo truc tiép thi co quan, to chirc, ¢4 nhan tiép nhén t6 cdo
huong d'§n ngudi to cdo dén té cdo véi co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 thim quyén
giai quyét.

4. Trudng hop t6 cdo khong thude tham quyén giai quyét ctia minh va dugc

A

gui dong thoi cho nhiéu co quan, t6 chirc, ca nhén, trong d6 c6 co quan, to chire,

ca nhan c6 thim quyén giai quyét hofic truong hop da hudng din nhung t6 cdo van

gui to cdo dén co quan, & chiic, ca nhan khéng cé tham quyén giai quyét thi co
quan, t6 chirc, ca nhan nhéan dugce don t6 cdo khong xir 1y.

Diéu 10. X4c minh ndi dung t6 cdo

1. Nguoi giai quyét t6 cdo twr minh tién hanh xdc minh hodic thanh 14p Poan
xac minh t6 cao hodc T xac minh t§ cdo (sau ddy goi chung 1a T4 x4c minh).
Trudng hop thanh 1ap T xac minh thi phai c6 tir hai ngudi tré 1én, trong dé giao
cho mét ngudi lam T6 trudng. Quydt dinh thanh 1ap T4 x4c minh dugc thuc hién
theo Mau s6 07 tai Phy luc ban hanh kém theo Nghj dinh sé 31/2019/ND-CP.

2. Trudng hop ngudi giai quyét t§ cao giao cho co quan thanh tra ciing cap
hogc co quan, t6 chire, c4 nhan khéc x4c minh ndi dung td cdo thi viin ban giao xac
minh ndi dung t6 céo thuc hién theo quy dinh tai khoan 2 Pidu 31 Luat T4 cdo.
Thu truéng co quan thanh tra hoic co quan, t6 chirc, c4 nhan khéc dugc giao
nhiém vy xac minh noi dung t6 cédo cé trach nhiém thanh 14p T8 x4c minh theo
quy dinh tai khoan 1 Piéu nay.

3. Ngudi giai quyét t6 céo hodc Thu truong co quan thanh tra hodc co quan,
to chure, cd nhan khac duoc giao nhiém vu x4c minh ndi dung t6 cdo khéng giao
nhiém vu lam T6 truéng T xéc minh, thanh vién T6 x4c minh d6i véi nhitng
nguoi c6 vg hodc chong, bo dé, me dé, bd nudi, me nudi, bd me bén vo hodic bén
chong, con dé, con nudi, con ré, con déu, anh rudt, chi rudt, em rudt la nguoi bi to
cdo hodc c6 lgi ich lién quan truc ti€p véi ngudi bi to céo.

T4 truéng T6 xac minh, thanh vién Té xdc minh ¢6 trach nhiém bdo cdo véi
nguoi giao nhiém vu xdc minh néu thudc trudng hop quy dinh tai khoan 2 Pidu 5
Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP.

l} 1 -n l‘ L) b ‘ r

Dieu 11. Lam vigc trye tiep véi nguwdi td cdo

1. Nguoi gidi quyet t6 cdo, To xac minh 1am viéc truc ti€p véi nguoi to cdo;
yéu céu ngudi to cdo cung cap thong tin, tai liéu, bang ching ma ho c6 dugc dé
lam rd ndi dung t6 c4o.

Nguoi td céo c6 trach nhiém trinh bay trung thuc vé noi dung t6 cdo, hop tac,
cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén noi dung t6 c4o ma minh ¢ duoc.

2. Ndi dung lam viéc vé&i nguoi td cdo phai 14p thanh bién ban, c6 chit ky cia
nguoi to céo, ngudi chu tri 1am viée véi nguoi to cdo. Bién ban dugc 14p thanh it
nhat 02 ban, giao 01 ban cho ngudi t6 cdo (néu nguoi t6 cdo cd yéu cau) va luu 01
ban trong ho so giai quyét td cdo. Trudng hop nguoi t6 cdo khong ky bién ban lam
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viéc thi nguoi chu tri lam viée véi ngur{‘)ri t6 cdo va thanh vién khac cta T xéc
minh ky bién ban va ghi rd viéc nguoi t6 cao khong ky. Bién ban 1am vi€e thuc
hién theo Mau s6 08 tai Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP.

3. Trudng hop khong lam viéc truc t1ep v6i ngudi td cdo vi ly do khach quan
thi nguoi giai quyét t6 cdo, ngu’orl ra quyet dinh thanh lap To x4c minh hodc T
truong T4 x4c minh ¢6 vin ban yéu cau ngudi t6 céo cung cép thong tin, tai lidu,
bing chimg dé 1am rd noi dung t6 céo.

Piéu 12. Lam viéc trye tiép v6i ngudi bi to cdo

1. Nguoi giai quyet to cdo0, T6 x4c minh phai lam viée truc tiép voi ngudi bi
td cdo; yéu cau nguoi bi to cdo giai trinh bang van ban vé& nhitng ndi dung bi t6

c4o, cung cAp thong tin, tai liéu, bang chimg lién quan dén ndi dung bi t6 céo, noi
dung gidi trinh.

2. Noi dung 1am viéce véi nguoi bi t6 cdo phai duge 14p thanh bién ban theo
Mau s6 08 tai Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP. Bién ban
phai c6 chit ky cua ngudi bi t céo, ngudi chi tri 1am viéc v4i nguoi bi to cao va
dugc 1ap thanh it nhét 02 ban, giao 01 ban cho nguoi bi t6 cao (néu ngudi bi t6 co
yéu cau) va luu 01 ban trong hd so giai quyét t6 céo.

3; Truorng hop thong tin, tai liéu, bang chimg do ngudi bi té cdo cung cap
chua day du, viée giai trinh cua nguoi bi to céo chua rd thi ngudi giai quyét t6 cdo,
Té x4c minh yéu cau nguoi bi t6 céo tiép tuc cung cép théng tin, tai liéu, bing
chimg, giai trinh vé& cac vén dé con chua rd.

Piéu 13. Yéu ciu co quan, t6 chirc, do’n vi, ca nhan cung cap thong tin,
tai liéu, bang chitng lién quan dén ndi dung td cdo

1. Nguoi giai quyet t6 céo hogc nguoi ra quyet dinh thanh 1ép T6 x4c minh
hodc T6 x4c minh yéu ciu co quan, t chic, don vi, ca nhén cung cap thong tin, tai
liéu, bang chtmg lién quan dé 1am rd noi dung t6 cdo.

2 Tru’orng hop can thiét, Té xac minh truc t1ep lam viéc v6i co quan, t6 chie,
don vi, cd nhin dé thu thap thong tin, tai liéu, bing ching lién quan dén noi dung
t6 cdo. Noi dung lam viée dugc 1ap thanh bién ban theo Mau sb 08 tai Phu luc ban
hanh kém theo Nghi dinh s6 31/2019/ND- CP. Bién ban phai c6 chir ky cua dai
dién Té x4c minh, ngudi dai dién co quan, tb chire, don vi, ¢4 nhan cung cap thong
tin, tai liéu, bang chimg va duoc 1ap thanh it nhit 02 ban, _giao 01 ban cho co quan,
t chirc, don vi, c4 nhén cung cap théng tin, tai liu, bang chimg va luu 01 ban
trong ho so giai quyét t6 céo.

3. Co quan, tb chirc, c4 nhan c6 thong tin, tai liéu, bing chung co lién quan
dén noi dung t6 cdo phai cung cép kip thoi, day da theo yéu cau cua nguoi giai
quyét td cdo, ngudi ra quyét dinh thanh 1ap Té x4c minh hodc Tb x4c minh.

Piéu 14. X4dc¢ minh thue té

1. Can cir vio tinh tiét vu viée hogc chi dao cta nguoi ra quyét dinh thanh 1ép
T6 x4c minh, Té xéc minh tién hanh x4c minh thuc t& & nhimg dia diém can thiét
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dé thu thap, kiém tra, xac dinh tinh chinh xac, hop phéap cua cac thong tin, tai liéu,
bang chimg lién quan dén noi dung t6 cdo.

2. Vige xée minh thyc té phai lap thanh bién ban ghi ddy di két qua x4c minh,

y kién cta nhimg ngudi tham gia x4c minh va nhimg nguoi khéc cé lién quan.
Bién ban theo Mau s 08 tai Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh sé
31/2019/ND-CP phai ¢6 chit ky ciia ngudi xac minh, nhitng ngudi c6 lién quan va
phai [uu trong hé so giai quyét tb cdo.

Diéu 15. Trung ciu giam dinh

1. Khi xét thay can c6 sy dénh gig vé noi dung lién quan dén chuyén mén, ky
thudt 1am cén ctr cho viéc két luan ndi dung to céo, xtr Iy hanh vi vi pham bi t6 cdo
thi nguoi giai quyét t6 cdo quyét dinh viéc trung cau giam dinh.

2. Viéc trung cau gidm dinh dugce thyuc hién béng van ban, trong do néu rd tén
co quan, to chirc gidm dinh; ndi dung yéu cau giam dinh; thoi han d nghj giri két
lugn gidm dinh. Van ban trung cau gidm dinh dugc giri cho ngudi giai quyét td céo,
ngudi td céo va co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 lién quan. Van ban trung ciu gidm
dinh thyc hién theo Mau s6 09 tai Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh s

31/2019/ND-CP.

Trudng hop giao co quan thanh tra nha nuée xéc minh ndi dung t6 céo thi
nguoi gidi quyeét to cdo b thé iy quyén cho co quan thanh tra nha nuéc quyét dinh
viéc trung cau gidm dinh.

3. Co quan, 6 chitc giam dinh phéi chiu trich nhiém trude phap luat vé tinh
chinh xdc, khach quan, kip thoi cia két qua giam dinh.

4. Thoi gian giam dinh khong tinh vao thoi han giai quyét td cdo.
Diéu 16. Bio cdo két qua xic minh ni dung t6 cdo

1. T6 trudng T6 x4c minh phai bdo c4o bang van ban vé két qua xac minh néi

dung t6 cdo v6i ngudi ra quyét dinh thanh 1ap T6 xac minh. Vin ban bao cdo phai
duoc cac thanh vién trong T xdc minh thao luén, déng gop y kién.

2. Béo cdo ctia T x4c minh vé két qua x4c minh noi dung t6 cdo phai ¢ céac
ndi dung chinh sau day:

a) Tém tit ndi dung t6 céo.
b) Két qua xac minh tirng nodi dung té céo.
¢) Noi dung giai trinh ctia ngudi bi té céo (néu co).

d) Dé xuat danh gia vé néi dung t6 céo la ding, diing mot phan hogc 6 cdo
sai sy that; xac dinh trach nhiém cta tung co quan, td chirc, ca nhan lién quan dén
ndi dung té cdo.

d) Kién nghi xt ly déi véi co quan, t6 chirc, ¢4 nhén ¢6 hanh vi vi pham; céc
bién phap can thiét dé bao v& lgi ich cia Nha nuéc, quyén va loi ich hop phap cta
cO quan, td chirc, ca nhan.
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Bao cao cua T4 xac minh vé két qua xac minh ndi dung t6 céo dugc thuce hién
theo Mau s6 10 tai Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP.

3. Trong qua trinh x4c minh, néu phat hién hanh vi co déu hiéu tdi pham thi
Té trudng T6 xac minh béo cao ngay voi nguoi ra quyét dinh thanh lap T6 xéac
minh. Nguoi ra quyét dinh thanh lap Té x4c minh phai kip thoi bao cdo nguoi giai
quyét t6 cdo xem xét, Xt ly theo quy dinh cua phap luét.

4. Thu tru'ong co quan, t6 chire dugc giao nhiém vu xdc minh néi dung t cdo
phéi bao cédo vai nguoi giai quyet t6 céo vé két qua xac minh néi dung t6 céo. Béo
céo két qua x4c minh ndi dung t6 cédo dugc thuc hién theo Mau sé 11 tai Phu luc
ban hanh kém theo Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP.

5. Truong hop xac minh dé giai quyét lai to cdo thi ngoai nhitng ndi dung quy
dinh tai khoan 2 Diéu ndy, trong bdo céo ciia TS x4c minh, béo cdo clia co quan, to
chuc, ca nhan dugce giao nhiém vy x4c minh con phai néu r6 nhimg ndi dung vi
pham phap luét, sai lJAm hodc khong phu hop cua viée giai quyet t6 cédo trude dé
(neu c6) va kién nghi viée xr ly dbi véi co quan, t6 chirc, don vi, ¢4 nhan ¢6 hanh
vi vi pham phap luét trong qu4 trinh giai quyét t6 cdo trude d6 (néu o).

6. Co quan, t6 chiic, c4 nhan duoc giao nhiém vu xac minh phai chiu tréch
nhiém trudc phap luat va trudc nguoi giao nhiém vy xac minh vé tinh chinh xéc,
khéch quan ctia Bo céo két qua xac minh ndi dung té cdo.

Muc 2

KET LUAN VA CONG KHAI KET LUAN NQI DUNG TO CAO,
QUYET PINH XU LY HANH VI VI PHAM BI TO CAO

Picu 17. Két luin ndi dung t6 cdo

L. Ket luén ndi dung t6 céo dugc thuc hién theo Pidu 35 Luat T8 céo va theo
Mau s6 12 tai Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

2. Truong hop giai quyet lai vu viée t6 céo thi ngoai cac ndi dung quy dinh tai
khoan 1 Piéu nay, nguoi giai quyét t6 céo phai két ludn vé nhimg ndi dung vi
pham phap luét, sai 1am hodc khong phu hop cua viée giai quyét to cdo trudc do
(néu co); xir ly theo tham quyén hodc chi dao, k1en nghi co quan, t6 chirc, don vi,
c4 nhan c6 thdm quyén xtr Iy déi véi co quan, td chirc, don vi, ¢4 nhan ¢6 hanh vi
vi pham phép luét trong qua trinh giai quyét té céo trude do.

Piéu 18. Xir ly két luéin ndi dung t6 cdo

1. Viéc xur ly ket luan noi dung td cédo duoc thuc hién theo Didu 36 Luat T
cao. Nguoi giai quyét t6 céo can clr vao tinh chat, muc do vi pham xur ly theo thim
quyen ho#c kién nghi O quan, t6 chirc, c4 nhan c6 thim quyén xu ly cac hanh vi
vi pham cla co quan, t chirc, c4 nhan, khic phuc hiu qua Xay ra.

2. Nguoi giai quyét t cdo cd trach nhiém theo ddi, don ddc hosc giao cho co
quan thanh tra nha nude cung cép theo ddi, dén dbc viéc thuc hién két luan ndi
dung t6 céo.
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Truong hop giao cho co quan thanh tra nha nudce ciing cip theo ddi, don déc
viée thuc hién két luan ndi dung t8 cdo thi co quan thanh tra nha nuéc phai dinh
ky hang thang béo cdo véi ngudi gidi quyét t6 cdo vé két qua theo dai, don dée
viéc thuc hién két luan ndi dung t6 co.

Diu 19. Cong khai két ludn ndi dung b cio, quyét dinh xir Iy hanh vi vi
pham bi t6 cdo

1. Két luan néi dung tb céo, quyét dinh xir Iy hanh vi vi pham bi t cdo phai
dugc cong khai, trir nhimg ndi dung thudc bi mat nha nuée va thong tin v& ngudi
t6 cdo.

2. Can ctr vao tinh hinh thuc té, tinh chét vu viéc, yéu ciu clia viée gidi quyét
t6 céo, ngudi gidi quyét té cdo, ngudi ¢ thim quyén xir ly ky luét, xtr phat vi
pham hanh chinh quyét dinh viéc cdng khai két luan ndi dung té céo, quyét dinh
X Iy hanh vi vi pham bj t0 cdo theo quy dinh tai khoan 2 Didu 40 Ludt Té cdo
b?mg mét hodc mét sb hinh thirc sau day:

a) Cong bb tai cude hop & co quan, td chirc noi ngudi bi td cdo cong tac hoic
& co quan, to chirc clia ngudi giai quyét t6 cdo hodc & co quan, td chirc cia nguoi
dugc giao xdc minh véi thanh phan gdm ngudi giai quyét td cdo, nguodi xac minh
ndi dung t6 cdo, nguoi bi td cdo; ngudi ding dau co quan, t6 chte, don Vi noi
ngudi bi td céo cong tc, co quan, tb chirc, ca nhan khéc 6 lién quan.
t6 cdo, ngudi da ra quyét dinh xur ly hanh vi vi pham bi t6 cdo. Thoi gian niém yét
it nhat 15 ngay lién tuc.

b) Niém yét tai tru s& 1am viéc hoic noi tiép cong dan ctia nguoi da gidi quyét

c) Pang tai trén céng thong tin dién tir hodc mang théng tin ndi bd cua co
quan d3 gidi quyét td cdo, co quan ngudi da ra quyét dinh xir Iy hanh vi vi pham bj
t6 cdo. Thoi gian ding tai trén cong thong tin dién tir, trén mang théng tin ndi bd
clia co' quan giai quyét td céo it nhat 15 ngay lién tuc.

d) Théng béo trén phuong tién thong tin dai ching, (bao gém: béo in, bdo néi,
bao hinh, bao dién tr) va cfing thong tin dién tir. Viéc théng bao trén bio in, bao
noi, bao hinh phai dugc thuc hién it nhat 02 14n lién tuc; viéc thong bio trén bao
dién tir, cong thong tin dién tir phai thuc hién it nhat 15 ngay lién tuc.

Muc 3
XU LY KY LUAT POI VOI CONG CHUC, VIEN CHUC CO HANH
VI VI PHAM

Piéu 20. Xir Iy ky luat d6i véi ngudi 6 thim quyeén giai quyét t6 cdo
1. Hinh thite ky luét khién tréch ép dung ddi véi ngudi c6 thdm quyén giai
quyét t6 cao khi cé mét trong céc hanh vi vi pham phép luét sau day:

a) Loi dung chirc vu, quyén han trong viéc giai quyét t6 cdo dé thuc hién
hanh vi trai phép luét.
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b) Khong thyc hién hogc thuc hién khong day di trach nhiém bao vé ngudi tb
c4o dan dén viéc ngudi t6 cdo bi tra thy, tra dap.

2. Hinh thie ky luat canh cao ap dung ddi v6i nguoi c6 thAm quyén giai quyét
t6 céo khi c6 mot trong cac hanh vi vi pham phap luat sau day:

a) Tiét 16 ho, tén, dia chi, but tich cua ngudi t6 cdo va nhing thong tin khéac
1am 19 danh tinh ctia ngudi t6 céo.

b) Cody khong thu ly tb céo, khoéng ban hanh két luén ndi dung t6 céo; khong
quyet dinh xur ly t6 céo theo thdm quyén hoic khong kién nghi ngudi c6 thim
quyén xir ly té céo.

3. Hinh thtc ky luft cich chic 4p dung ddi voi ngudi 6 thdm quyén giai
quyét té cao khi c6 mét trong cac hanh vi vi pham phép luat sau day:

a) C6 y khong giai quyét hodc cd y giai quyét td cdo trai phap luat gdy mét dn
dinh, an ninh, trat tu xa hoi.

b) Cb y b6 qua cac bang chung, bé lot cac thong tin, tai liéu, lam mat hodc
lam sai 1&ch hd so vu viéc; bao che cho ngudi bi to cdo gy mét 6n dinh, an ninh,
trat tu xa hoi.

¢) Khéng 4p dung bién phap bao vé ngudi tb cdo thuoc tham quyén lam cho
ngudi t6 cdo bi tra thy, tri dap dan dén thuong tich hodc ton hai cho stic khoe véi
ty 1& thuong tat tir 61% trd 1én hodc bi chét.

Piéu 21. Xir Iy ky luat d6i voi nguoi to cdo 1a cong chirc, vién chire

Cong chtre, vién chire biét o viée td cdo 1a khong dung su that nhung van to
cao nhiéu lan hozc biét vu viéc da dugc co quan, nguoi c6 thdm quyén giai quyét
ding chinh sach, phap ludt nhung van td cdo nhidu 14n ma khéng c6 bing chimg
chtrng minh ndi dung t6 céo; cuong ép, 161 kéo, kich dong, du do mua chudc
nguoi khéc t6 céo sai su that; sir dung ho tén cta nguoi khac dé t6 céo gay mat
doan két ndi bd hodc anh hudong dén uy tin, hoat dong binh thudng ctia co quan, t6
chirc, don vi thi tity theo tinh chét, mic d6 vi pham s& bi xir 1y ky luat hodc bi truy
ctru trach nhiém hinh sur.

Diéu 22. Giir bi mit théng tin va bio vé ngudi té cdo

1. Trong qua trinh xtr ly don, co quan, don vi, ca nhén c6 trich nhiém gift bi
mét thong tin ctia ngudi t6 cdo, ndi dung t6 cdo theo quy dinh cua phap luat.

2. Truong hop nguoi t cdo de nghi dugc bao vé thi nguoi xtr ly don bao céo
ngudi dimg dau xem xét, giai quyét theo quy dinh cua phap luat.

Chwong III
TO CHUC THUC HIEN

Picu 23. T6 chirc thue hién va quén 1y Nha nuwéc vé giai quyét td cdo

\y \“—/LQ
* w\;lN
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1. Cén ctr vao quy dinh nay Ban Giam déc S0, Trudng cac phong, don vi
thudc S¢ trién khai va to chirc thuc hién.

2. Chanh Thanh tra S& ¢é trach nhiém theo dai, kiém tra, d6n déc, huéng dan
cac phong, don vi thugc S& trong viée thue hién quy dinh nay. Dinh ky 06 thang,
nam cac phong, don vi thuéc S& bio céo két qua thuc hién vé Thanh tra S& téng
hop tham muu Gidm déc S& béo cio Thanh tra tinh; Uy ban nhan dan tinh va co
quan c6 tham quyén theo quy dinh.

3. D& nghi Ban Chép hanh Céng doan co s& gidm sat, theo ddi, kiém tra viéc
thuc hién theo quy dinh.

Diéu 24. B3 sung, didu chinh, siva d5i Quy dinh

Trong qua trinh thuc hién Quy dinh nay, néu c6 khé khan, vuéng mic hoic
c6 van dé méi phét sinh, dé nghj Trudng cac phong, don vi thugc S& phan anh kip
thoi dén Thanh tra S& dé tong hop, nghién ctru, kién nghi Gidm déc S6 stra dbi, bd

sung cho pht hop./.
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