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QUYET PINH

Ban hanh quy dlnh vé Quy trinh giai quyét don khiéu nai
ciia S&' Ké hoach va Pau tw tinh Binh Dwong

GIAM POC SO KE HOACH VA PAU TU TiNH BiNH DUONG
Cén cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nim 2011;

Cdn cw Nghi dinh so 124/2020/ND- CP ngay 19 thdang 10 nam 2020 cua

Chinh phi quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu va bién phap thi hanh Ludt
Khiéu nai;

Can cit Thong tu s6 05/2021/TTCP ngay 01 thang 10 ndm 2021 cua
Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t6 cdo; don
kién nghi, phén dnh;

Can cu Quyer dinh s6 38/2016/QP-UBND ngay 05 thang 10 nam 2016
ctia Chii tich Uy ban Nhdn dan tinh Binh Du"ong vé viéc ban hanh quy dinh chirc
néng, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chite ciia Sé Ké hoach va Pdu tuw;

Xét dé nghi cia Chdnh Thanh tra S6é Ké hoach va Pau t.
QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh quy dinh vé& Quy trinh xir Iy don khiéu nai cua S& K&
hoach va Bau tu tinh Binh Duong

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh k& tir ‘ngay ky va thay the
Quyet dinh sb 76/QD- SKHDT ngay 16/12/2016 ctia S¢ Ké hoach va Pau tu vé
viéc ban hanh quy dinh vé& Quy trinh giai quyét don khiéu nai ctia Sé K& hoach
va Péu tu tinh Binh Duong.

Piéu 3. Chanh Vin phong so, Chanh Thanh tra so, TruO'ng cac Phong
chuyén mén ctia S&; Gidm dbc Trung tdm hd tro doanh ngh va céc to chuc, ¢4

nhén c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyet dinh nay. %/

Noi nhin:

- UBND tinh (thay béo cdo);
- Thanh tra tinh (d& biét);

- Nhu Diéu 3;

- Ban Giam dbc;

- Website S0 KHPT;

- Luu: VT, TTr (Tuén).




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phiic

QUY PINH
vé quy trinh xir ly don khiéu nai cia
So Ké hoach va Dau tw tinh Binh Dwong
(kém theo Quyét dinh sé 11 /OD-SKHDT
ngay L1 thang 02-ndm 2022 cia Gidm doc Sé Ké hoach va Ddu tu)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh chi tiét trinh tu, tha tuc giai quyet khleu nai déi véi
Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ciia S& K& hoach va DAu tu tinh Binh
Duong.

Diéu 2. Poi twong ap dung
1. Quy dinh nay ap dung dbi v6i co quan hanh chinh nha nuégc; don vi sy

nghiép cong lap, nguoi co thAm quyén trong co quan, to chirc, don vi trong viéc
xir Iy don va co quan, t6 chtrc, ¢4 nhan ¢6 lién quan.

2. Quy ché nay duoc 4p dung ddi véi:

a) Giam déc, cac Pho Giam déc, Chanh Thanh tra S&, Chanh Vin phong Sa,
Truong céc phong chuyén mén, Gidm doe Trung tdm ho trg doanh nghiép va cong

chirc duge giao nhiém vu giai quyét khiéu nai hanh chinh cta S& Ké hoach va Dau
tu.

b) Nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, c4 nhan, co quan, td chic ¢6 lién
quan dén viéc giai quyét khiéu nai ctia S& Ké hoach va Pau tu.

Chuwong I1
GIAI QUYET KHIEU NAI
Muc 1
THAM QUYEN GIAI QUYET KHIEU NAI

Diéu 3. ThAm quyén ciia Giam dbc S&

1. Giai quyét khiéu nai lin ddu ddi véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh ctia minh, ctia ¢c6ng chirc do minh truc tiép quan ly.

2. Giéi quyét khiéu nai 1an hai ddi véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh ctia Truéng phong Pang ky kinh doanh, Gidam doc Trung tdm ho trg doanh




nghi€p; Chanh Thanh tra S¢ d3 giai quyét 1an dau nhung con khiéu nai hoic khiéu

a

nai lan dau da hét thoi han nhung chua dugc giai quyét.

Diéu 4. Thim quyén ciia Chanh Thanh tra Sor

L. Giup Gidm doc S¢ 1am dau méi phan loai, xir Iy, tdng hop, béo cdo tinh
hinh tiép nhan va giai quyét don khiéu nai.

2. Gitp Gidm doc Sé theo dai, kiém tra, don dée, huéng dan c4c phong
chuyén mon thudc S& trong viée giai quy€t khi€u nai, thi hanh quyét dinh giai
quyeét khiéu nai ¢6 hiéu luc phap luat.

3. Gilp Gidm dbc S¢ tién hanh kiém tra, x4c minh, két luéin, kién nghi vidc
giai quyet khiéu nai thude thim quyén ctia Gidm dée S khi dugc giao.

4. Giai quyét khiéu nai lan dau dbi voi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh ctia minh, ctia cong chtrc do minh truc ti€p quan ly.

Diéu 5. Thim quyén cia Trudémg phong Ping ky kinh doanh; Giam déc
Trung tim ho trg doanh nghiép

Truéng phong DPang ky kinh doanh, Giam dcf)c Trung tdm hé trg doanh
nghiép cé tham quyén giai quyét khidu nai lan dau doi vai quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh ctia minh, ctia cong chirc do minh tryc tiép quan ly.

Muc 2
TRINH TU, THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI LAN DAU

Diéu 6. Xir Iy don khiéu nai thuge thAm quyén giai quyét va don khiéu
nai khong thudc thim quyén gidi quyét

1. Pon khiéu nai thudc thim quyén giai quyét va khong thudc mot trong cac
trudng hop khéng dugc thu ly giai quyét theo quy dinh tai Piéu 11 Luat Khiéu nai
thi ngudi xir 1y don de xuét ngudi dimg diu co quan, don vi thu 1y dé giai quyét
theo quy dinh cua phép luat. Viéc dé xuat thu ly giai quyét duoc thuc hién theo
Mau 56 01 ban hanh kém theo Thong tur sé 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021
cua Thanh tra Chinh phi quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t4 cao, don
kién nghi, phan 4nh (goi tit I3 Théng tu s6 05/2021/TT-TTCP).

2. Pon khiéu nai thudc thim quy?n giai quyét nhung chua di diéu kién thy 1y
giai quyét thi hudng din ngudi khidu nai bd sung thong tin, tai liéu dé thyc hién
viéc khiéu nai theo quy dinh cta phdp luat. Viéc hudéng dan duge thuc hién theo
Mau s6 02 ban hanh kém theo Thong tu sé 05/2021/TT-TTCP.

3. Pon khiéu nai khong thubc thdm quyén giai quyét coa ngudi dimg dau co
quan, t6 chire, don vi minh thi ngudi xir ly don huéng dan ngudi khiéu nai giri don
dén co quan, t chirc, don vi, ngudi c6 tham quyén giai quyét. Viéc huéng dan chi
thuc hién mot 14n theo MAu s6 02 ban hanh kém theo Thong tu sb 05/2021/TT-
TTCP.



Piéu 7. Thu ly giai quyét khiéu nai

1. Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ke tir ngay nhan dugc khiéu nai quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky luat can b, cong chirc thude
thim quyen giai quyét ma khong thugc mot trong cac trudng hop dugc quy dinh
tai Pidu 11 ctia Luat Khiéu nai thi nguoi co thim quyén giai quyet khiéu nai lan
d4u hodc 14n hai phai thu ly giai quyet Truong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai vé
mot ndi dung va ctr ngudi dai dién dé trinh bay noi dung khiéu nai thi thu 1y khi
trong don khiéu nai ¢6 day du chit ky cua nhiing ngudi khleu nai va c¢6 van ban cur
ngudi dai dién theo quy dinh tai Piéu 7 cua Nghi dinh s& 124/2020/ND-CP ngay
19/10/2020 ctia Chinh phi quy dinh chi tiét mot s6 didu va bién phap thi hanh
Luat Khleu nai (goi tat 1a Nghi dinh s6 124/2020/ND- -CP). Truong hop khéng thy
Iy giai quyét thi phai néu rd ly do trong vin ban théng bao cho ngudi khiéu nai.

2. D01 vOi khleu nai quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, ngudi c6
thdm quyen g1a1 quyet khiéu nai thong béo viée thu ly hodc khong thu 1y bang van
ban dén nguoi khiéu nai, co quan, t§ chirc, c4 nhan ¢ tham quyén chuyén khiéu
nai den (néu cb) va co quan thanh tra nha nuéc cing cip biét. Pbi véi khiéu nai
quyét dinh ky ludt can b, cong chire thi van ban thong bao viéc thu ly hodc khong
thu Iy dugc giri cho ngudi khiéu nai. ‘Truong hop nhiéu nguoi khiéu nai vé ciing
mdt ndi dung va cir ngudi dai dién dé thuc hién viée khleu nai thi van ban thong

bao viéc thu ly hoic khong thu ly dugc giri dén mét trong sb nhimg ngudi dai dién.

Thong bao viée thu ly gidi quyét khiéu nai thuc hién theo Mau sb 03 ban hanh
kém theo Nghl dinh sb 124/2020/ND-CP. Thong béo vig¢c khong thu ly giai quyet
khiéu nai thuc hién theo MAu sé 04 ban hanh kém theo Nghi dinh so
124/2020/ND-CP.

Piéu 8. Thoi han giai quyét khiéu nai lin dau

Thuyc hién theo quy dinh tai Diéu 28 Luat Khiéu nai s6 02/2011/QH13.

Piéu 9. Thoi han gidi quyét khiéu nai lan hai

Thuc hién theo quy dinh tai Pidu 37 Luat Khiéu nai sé 02/201 1/QH13.

Piéu 10. Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét
dinh ky luét céng chirc, vién chirc bi khiéu nai

1. Sau khi thu ly khiéu nai, nguoi c6 thAm quyén giai quyet khiéu nai 1an dau
kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai.

Do1 vai khiéu nai quyet dinh ky luat céng chirc, ngudi c¢6 tham quyén giai
quyet khiéu nai phai truc tiép kiém tra lai hodc phan cong ngu'orl c6 trach nhiém
kiém tra lai quyét dinh ky luat cong chtre, vién chirc bi khiéu nai.

2. N6i dung kiém tra lai bao gdm:

a) Can cir phap ly ban hanh quyét dinh hanh chinh, thuc hién hanh vi hanh
chinh, ban hanh quyét dinh ky ludt cdng chic.
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b) Thim quyéq ban hanh quyét dinh hanh chinh, thuc hién hanh vi hanh
chinh, ban hanh quyét dinh ky luat cong chie, vién chie.

©) Noi dung cua quyét dinh hanh chinh, viéc thuc hién hanh vi hanh chinh,
quy€t dinh ky luat céng chtrc, vién chic.

d) Trinh ty, thi tuc ban hanh, thé thic va ky thuat trinh bay quyét dinh hanh
chinh, quyét dinh ky lut céng chire, vién chire.

d) Céc ndi dung khac (néu o).
giai quyét khiéu nai lan dAu ra quyét dinh giai quyét khi€u nai ngay. Néu thdy
chua c6 co sO két luan ndi dung khiéu nai thi nguoi c6 tham quyén giai quyét
khiéu nai tién hanh x4c minh.

3. Sau khi kiém tra lai, néu thdy khiéu nai la ding thi ngudi c6 tham quyén

Dai voi khiéu nai quyét dinh ky luat cong chire, vién chtre néu xét thay noi
dung khiéu nai c¢6 cin ctr thi nguoi c6 tham quyén gidi quyét khidu nai yéu cau
Hoi dong ky luat cong chirc, nguoi lao dong xem xét, dé nghi nguoi c6 tham
quyén giai quyét.
« A . . A - . A o K .
biéu 11. Giao nhiém vu xic minh noi dung khieu nai

Nguoi giai quyét khidu nai tu minh x4c minh hodc giao co quan thanh tra nha
nude cing cip hodc co quan, don vi, ¢4 nhan thudc quyén quan ly ctia minh tién
hanh x4c minh ndi dung khiéu nai. Nguoi giai quyét khiéu nai hodc co quan, don
vi dugc giao nhiém vu xéc minh ban hanh Quyét dinh x4c minh ndi dung khiéu
nai, trong d6 xac dinh rd ngudi thuc hién xac minh, quyén va nghia vu clia nguoi
thue hién xdc minh, thoi gian, néi dung xac minh. Quyét dinh xac minh ndi dung
khiéu nai duogc thuc hién theo Mau sb 05 ban hanh kém theo Nghi dinh s
124/2020/ND-CP.

Muc 3
TIEN HANH XAC MINH NOI DUNG KHIEU NAI

Piéu 12. Lam viée true tiép véi nguoi khiéu nai, ngudoi dai dién, nguoi
dwgc Gy quyen, luit su, trg' gitp vién phap ly ciia nguoi khiéu nai

1. Ngudi gidi quyét khiéu nai hodc ngudi duge giao nhiém vu x4c minh ndi
dung khiéu nai lam viée truc tiép va yéu cau ngudi khidu nai hodc nguoi dai dién,
nguoi dugc ty quyeén, luét su, tro gitp vién phép ly cta nguoi khiéu nai cung cép
thong tin, tai liéu, bang ching c6 lién quan dén nhan than, ndi dung khiéu nai.

2. Noi dung lam vigc duge 13p thanh bién ban, ghi 16 thoi gian, dia didm,
thanh phan, noi dung va cé chit ky cia céc bén. Truong hop ngudi khiéu nai
khong hop téc, khong lam viéc, khong ky vao bién ban 1am viéc thi bién ban duogc
ldy chit ky ctia ngudi 1am chimg hodc dai dién chinh quyén dia phuong. Bién ban
duoc 1p thanh it nhat hai ban, m&i bén gitr mét ban. Bién ban lim viée thue hién
theo Mau s6 06 ban hanh kém theo Nghj dinh sé 124/2020/ND-CP.



Pidu 13. Lam viéc truc tlep v6i ngudi c6 quyén, loi ich lién quan va
ngudi bi khiéu nai

1. Trong qué trinh giai quyét khiéu nai 1an dau, nguoi giai quyet khiéu nai
hodc ngudi duge giao nhiém vy xac minh lam vi€c tryc t1ep vO1 nguoi co quyen
loi ich lién quan va yéu cdu cung cap théng tin, tai liéu, bang chimg lién quan dén
ndi dung khiéu nai.

2 Trong qua trinh giai quyét khiéu nai 1an hai, nguoi giai quyet khiéu nai
hodc ngu'orl dugc giao nhiém vy xdc minh lam vi€c truc t1ep v6i nguoi bi khiéu nai,
ngudi ¢6 quyén, loi ich lién quan va yeu cau cung cap thong tin, tai liéu, bing
chung lién quan dén ndi dung khiéu nai, gii trinh vé quyét dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh bi khiéu nai.

3. Ndi dung lam viéc quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Piéu nay duoc lap thanh
bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém, thanh phan ndi dung va cé chir ky cua céac
bén. Bién ban dugc 1ap thanh it nhét hai ban, mdi bén giit mot ban. Bién ban lam
viée thuc hién theo MAu s6 06 ban hanh kém theo Nghi dinh Nghi dinh s6
124/2020/ND-CP.

Piéu 14. Yéu ciu co quan, to chire, don vi, ca nhan co lién quan cung cap
thong tin, tai liéu, bing chirng

Trong qua trinh xac minh noi dung khiéu nai, nguoi giai quyét khleu nai hoac
nguoi dugc giao nhiém vy x4c minh guri vén ban yéu céu co quan, t6 churc, don vi,
ca nhan c¢o lién quan cung cap thong tin, tai liéu, bang chimg lién quan dén noi
dung khiéu nai. Van ban yéu cau thyc hién theo Mau s6 07 ban hanh kém theo
Nghi dinh sb 124/2020/ND-CP.

Truong hop lam viée tryc tiép véi co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan c6 lién
quan dé yéu cau cung cép thong tin, tai liéu, bang chu'ng thi 1dp bién ban lam viéc.
Bién ban dugc 1ép thanh it nhat hai ban, mdi bén gir mot ban. Bién ban lam viéc
thuc hién theo Mau s6 06 ban hanh kém theo Nghi dinh sb 124/2020/ND-CP.

Piéu 15. Tiép nhén, xir Iy thong tin, tai liéu, bang chirng

e e N

% <.,

Nguoi giai quyét khiéu nai hodc ngudi dugc giao nhiém vy xdc minh khi t1ep
nhan thong tin, tai liéu, bang chung do nguoi khiéu nai hoic nguoi dai dién, nguoi
dugc uy quyen luét su, trg glup vién phdp ly cua ngudi | khiéu nai, ngudi bi khiéu
nai, co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan cung cap tryc tiép phai lap bién ban giao
nhan. Bién ban giao nhén dugc thuc hién theo Mau s6 08 ban hanh kém theo Nghi
dinh s 124/2020/ND-CP.

Piéu 16. X4c minh thue té

1. Khi can thiét, nguoi giai quyet khiéu nai hodic ngudi duge giao nhiém vu
xac minh tién hanh xac minh thuc té dé thu thap, kiém tra, x4c dinh tinh chinh xéc,
hop phap, day dii clia céc thong tin, tai liéu, bang chimg lién quan dén ndi dung vu
viéc khiéu nai.

e



2. Viéc x4c minh thuce té phdi 14p thanh bién ban, ghi 18 thoi gian, dia diém,
thanh phan lam viéc, ndi dung, két qua xdc minh, y kién cta nhiing nguoi tham gia
xdc minh va nhiing ngudi khéc ¢6 lién quan. Bién ban thuc hién theo Miu sé 06
ban hanh kém theo Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP.

Diéu 17. Trung ciu giam dinh

1. Ngudi giai quyét khiéu nai quyét dinh vidc trung cau gidm dinh khi xét
thdy can c6 sw dénh gié vé ndi dung lién quan dén chuyén mon, k¥ thuat 1am cin
ctr cho viéc két luan ndi dung khiéu nai.

2. Nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai va co quan, tb chie c6 lién quan c6 thé
dé nghi ngudi giai quyét khiéu nai trung cu gidm dinh. Khi xét thay dé nghi ctia
ngudi khiéu nai, nguoi bj khiéu nai va co quan, t6 chtrc cé lién quan c6 co sé thi
ngudi gidi quyét khiéu nai quyét dinh trung cau gidm dinh.

Quyét dinh trung gz’iu giam dinh theo quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Piédu nay
dugc thyc hién theo Mau s6 09 ban hanh kém theo Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP.

3. Viée trung cau gidm dinh thuc hién bing vin ban trong d6 néu rd tén co
quan, to chirc giam dinh, thong tin, tai liéu cn giam dinh, n6i dung yéu ciu gidm
dinh, thoi han c6 két luén gidm dinh.

Vian ban d& nghj co quan, t6 chirc giam dinh thyc hién theo M3u s 10 ban
hanh kém theo Nghi dinh s 124/2020/ND-CP.
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Diéu 18. Lam viéc véi cac bén c6 lién quan trong qua trinh xac minh ndi
. A .
dung khieu nai

Truong hop két qua x4c minh khéc véi thong tin, tai lidu, bing chimg do
ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai cung cép thi ngudi giai quyét khiéu nai hodc
nguoi duge giao nhiém vu xdc minh phai t6 chirc 1am viéc v6i ngudi khibu nai,
ngudi bi khiéu nai; truong hop can thiét thi moi co quan, td chure, don vi, c4 nhan
¢0 lién quan tham gia lam viéc.

N6i dung lam viéc phai dugc 1ap thanh bién bén, ghi r3 thoi gian, dia diém,
thanh phan tham gia, ndi dung, y kién cua nhimg nguoi tham gia, nhitng noi dung
da dugc théng nhit, nhing van dé con y kién khéc nhau va c6 chi ky cua cac bén.
Bién ban duoc 14p thanh it nhat ba ban, mdi bén gilt mot ban. Bién ban lam viéc
duoc thyc hién theo Mau s6 06 ban hanh kém theo Nghj dinh sé 124/2020/ND-CP.

Diéu 19. Tam dinh chi vigc thi hanh quyét dinh hanh chinh bij khiéu nai

L. Trong quad trinh giai quyét khiéu nai, néu xét thiy viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh bj khiéu nai s& gdy hau qua khé khéc phuc thi ngudi gidi quyét khiéu
nai ra quyet dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyé€t dinh hanh chinh bj khiéu nai.
Thoi han tam dinh chi khéng vuot qua thei gian con lai cta thdi han giai quyét
khiéu nai. Quyét dinh tam dinh chi thyc hién theo Mau sé 11 ban hanh kém theo
Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP.

2. Khi xét thdy 1y do clia viéc tam dinh chi khong con thi ngudi giai quyét
khi€u nai phai ra quyét dinh hily bo ngay quy€t dinh tam dinh chi. Quyet dinh huy



bo quyet dinh tam dinh chi thuc hién theo Mau s6 12 ban hanh kém theo Nghi
dinh s6 124/2020/ND-CP.

Piéu 20. Bao 0 két qua xac minh ndi dung khiéu nai

1. Nguoi dugce giao nhiém vu xac minh phai bao céo trung thue, khach quan
két qua xac minh noi dung khiéu nai bang vin ban véi ngudi giai quyét khiéu nai.

2. Bio cao két .qua xac minh ndi dung khiéu nai gom cac ndi dung duoc quy
dinh tai khoan 4 Diéu 29 ctia Luat Khiéu nai. Trong bao céo phai thé hién ro théng
tin vé ngudi khleu nai, ngudi bi khiéu nai, quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh hodc quyet dinh ky ludt can bg, cong chirc bi khiéu nai, yéu ciu cta ngudi
khiéu nai, can cir dé khiéu nai; két qua giai quyét khiéu nai trude d6 (néu co); két
qua xac minh ddi véi timg nodi dung duoc glao xé4c minh; két luan noi dung khiéu
nai dugc giao xac minh la ding toan bo, sai toan bd hoic dung mot phan; kién
nghi gitt nguyén, hity bo toan b hoic stra dbi, bd sung mot phan quyet dinh hanh
chinh, quyet dinh ky luat cong chirc, vién chirc hodc chim dut hanh vi hanh chinh
bi khiéu nai; kién nghi v& viéc ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Bao cao két qua x4c minh thyc hién theo MAu sé 13 ban hanh kém theo Nghi
dinh s 124/2020/ND-CP.

Piéu 21. T6 chire dbi thoai trong qua trinh gidi quyét khiéu nai lin hai

1. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai 14n hai, ngudi giai quyét khiéu nai
phai t6 chirc dbi thoai.

a) Nguoi giai quyét khiéu nai 1an hai 1a Giam dbc s& phai truc tiép ddi thoai
v6i nguoi khiéu nai.

b) Nguoi giai quyét khiéu nai co thé phan cong cép pho clia minh hodc thu
trudéng co quan chuyen mon cung cap hodc thi trudng co quan, don vi truc thude
dugc giao nhiém vy xac minh d6i thoai véi ngudi khiéu nai. Trong qua trinh doi
thoai, nguoi duge phén cong phai kip thoi bao cao voi nguoi giai quyet khiéu nai
vé nhu'ng ndi dung phtc tap, vuot qué tham quyen két thuc doi thoai phai bao cao

vai nguoi g1a1 quyét khiéu nai vé két qua déi thoai va chiu tréch nhiém vé néi
dung béo céo.

2. Ngudi chi tri dbi thoai phai tién hanh dbi thoai truc tiép v6i ngudi khiéu
nai, ngudi bi khiéu nai va ngucn cod quyen loi ich lién quan. Nguoi chu tri doi
thoai khi ddi thoai phai néu rd ndi dung cén d6i thoai, két qua xac minh ndi dung
khiéu nai; nguoi tham gia dbi thoai c6 quyen trinh bay y kién, bd sung thong tin,
tai liéu, bang ching lién quan dén khiéu nai va yéu cau cta minh. Nguoi chu tri
ddi thoai c6 trach nhiém thong bao bang vin ban t&i ngudi tham gia ddi thoai gbm
ngucn khiéu nai, nguoi dai dién (truo*ng hop nhiéu ngudi ciing khiéu nai vé mot
ndi dung) nguoi bi khleu nai, nguodi cd quyen va nghla vu lién quan, co quan, tb
chirc c6 lién quan vé thoi gian, dia diém, n6i dung ddi thoai.

3. Viéc ddi thoai dugc 1ap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém, thanh
phan tham gia (ghi & ngudi du va ngudi véng mit; truong hop ngudi khiéu nai
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khéng tham gia dbi thoai thi ghi rd 6 1y do hoic khong c6 ly do), ndi dung, ¥ kién
cua nhitng ngudi tham gia, nhiing ndi dung da duoc thng nhét, nhitng van d con
0 y kién khac nhau va c6 chit ky cta cac bén. Bién ban dugc 14p thanh it nhét ba
ban, mdi bén gilr mo6t ban. Bién ban déi thoai dugc thuc hién theo Mau sé 14 ban
hanh kém theo Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP.

Muc 4

BAN HANH, GUT, CONG KHAI QUYET DINH GIAI QUYET KHIEU
NAI VA LAP, QUAN LY HO SO GIAI QUYET KHIEU NAI

Piéu 22. Ban hanh, gii, cdng khai quyét dinh gidi quyét khiéu nai

I. Can ctr quy dinh cta phap ludt, két quéa xac minh ni dung khiéu nai, két
qua doi thoai (néu c6), ngudi giai quyét khiéu nai ban hanh quyet dinh giai quyét
khi€u nai theo quy dinh sau day:

) Quyét dinh giai quyét khiéu nai guyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
lan dau thyc hién theo quy dinh tai Diéu 31 cia Luét Khiéu nai; quyét dinh giai

r
A

quyét khiéu nai 14n hai theo quy dinh tai Piéu 40 cta Luat Khiéu nai.

Trong quyét dinh giai quyét khiéu nai phai thé hién 5 didu kién thu Iy giai
quyét khiéu nai; tén, dia chi nguoi khiéu nai, ngudi bj khiéu nai; ndi dung khiéu
nai, ly do khiéu nai, yéu cau giai quyét cta ngudi khiéu nai; két qua giai quyét
khiéu nai truéc d6 (néu cb); két qua xac minh ndi dung khiéu nai; néu r3 cin cir dé
két luan ndi dung khiéu nai 13 dung toan bd, sai toan bd hoic ding mot phan; gift
nguyén, rhﬁy b6 toan bd hoic sira ddi, bd sung mot phf;in quyé’g dinh hanh chin}l
hodc cham diurt hanh vi hanh chinh bi khiéu nai (doi véi quyét dinh gidi quyét
khiéu nai 1an dau) hodc yéu cau ngudi c6 quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh bi khiéu nai sira d6i, hity bé mét phan hay toan bd quyét dinh hanh chinh,
chdm dt hanh vi hanh chinh bj khiu nai (déi véi giai quyét khiéu nai I4n hai);
viée bdi thudng thiét hai cho nguoi bi thiét hai (néu cd) va giai quyét cac vin dé
khac c6 lién quan; quyén khiéu nai 14n hai, quyén khéi kién vu an hanh chinh tai
Toa an.

b) Quyét dinh giai quyét khiéu nai 14n diu dbi voi quyét dinh ky luat cong
chire, nguoi lao dong duqc thuc hién theo quy dinh tai Diéu 54 cua Luat Khiéu nai:

r
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quyet dinh giai quyét khiu nai 1an hai déi v6i quyét dinh ky luat cong chirc, nguoi
lao dong duge thuc hién theo quy dinh tai Dieu 56 cta Luat Khiéu nai.

Trong quyét dinh giai quyét khiéu nai phai thé hién rd tén, dia chi nguoi
khiéu nai, nguoi bi khiéu nai; noi dung khiéu nai, ly do khiéu nai, két qua xac
minh, két qua dbi thoai; néu rd céc cin ot phép luat dé giai quyét khiéu nai: két
luan vé noi dung khiéu nai; gilt nguyén, stra doi, bd sung hodc huy bé mot phfin
hay todn bo quyét dinh ky luat (ddi véi quyét dinh giai quydt khidu nai lan déu)
hoic két luan vé ting van dé cu thé trong ndi dung khiéu nai va viée giai quyét
khiéu nai cta ngudi gidi quyét khidu nai 1an diu (d6i véi quyét dinh giai quyét
khi€u nai lan hai); viéc bdi thudng thiét hai cho ngudi bi thiét hai (néu c6) va giai



quyét cac van dé khac c6 lién quan; quyén khiéu nai 1an hai hogc quyén khéi kién
vu an tai Toa an.
c) Quyét dinh giai quyet khiéu nai lan dau thuc hién theo Mau sb 15, quyét

dinh giai quyet khiéu nai 1an hai thuc hién theo Mau s6 16 ban hanh kém theo
Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP.

2. Giri quyét dinh giai quyét khiéu nai:

a) Dbi v6i quyét dinh giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh:

Trong thoi han 03 ngay lam viéce, ké tur ngay ban hanh quyet dinh giai quyet
khleu nai lan dau, ngudi g1a1 quyet khiéu nai co trach nhiém gui quyét dinh g1a1
quyet khiéu nai cho nguoi khleu nai, thu truong cép trén truc t1ep cua nguoi giai

quyét khiéu nai; nguoi g1a1 quyét khiéu nai 1an hai, nguoi co quyeén, nghia vu lién
quan; co quan, to chirc, ca nhén c6 lién quan.

Trong thoi han 07 ngay lam viéc, ké tir ngdy ban hanh quyét dinh giai quyet
khiéu nai 1an hai, nguorl giai quyét khiéu nai phai gm quyet dinh giai quyet khiéu
nai cho nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi giai quyét khiéu nai 1an dau;
ngudi c6 quyén, nghia vu lién quan; co quan, t6 chirc, ca nhan c¢6 lién quan.

b) Péi v6i quyét dinh giai quyét khiéu nai quyét dinh ky luat can bd, cong
chuec:

Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngay ban hanh quyét dinh giai quyet
khleu nai 1an dau, ngudi giai quyet khiéu nai c6 trach nhiém guri quyet dinh giai

quyét khiéu nai cho nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai; nguoi ¢oO quyén, nghia vu
lién quan; co quan, t6 chirc, ca nhéan c¢6 lién quan.

Trong thoi han 07 ngay lam viéc, ké tir ngay ban hanh quyét dinh giai quyet
kh1eu nai 1an hai, nguoi g1a1 quyet khiéu nai c6 trach nhiém gm quyet dinh giai
quyet khiéu nai cho nguoi khiéu nai, nguoi g1a1 quyét khiéu nai 1an dau; ngudi c6
quyén, nghia vu lién quan; co quan, td chitc, c4 nhan c6 lién quan.

3. Cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai

Trong thoi han 15 ngay, ké tir khi c6 quyét dinh giai quyet khiéu nai, ngudi
c6 thim quyen giai quyét khiéu nai c6 trach nhiém cong khai quyét dinh giai quyét
khiéu nai theo mot trong cac hinh thic sau:

a) Cong bo tai cude hop co quan, t0 chirc noi ngudi bi khiéu nai cong tac

Thanh phan tham du gom: nguoi giai quyet khiéu nai, nguoi kh1eu nai hoac
nguoi dai dién thuc hién viéc khleu nai, ngudoi bi khiéu nai va co quan, t6 chire, ca
nhan c6 lién quan. Trudce khi tién hanh cudc hop cong khai, nguoi c6 tham quyén
giai quyét khiéu nai phai ¢6 vin ban thng béo véi co quan, t& chirc, ca nhan c6
lién quan biét trude 03 ngay.

r
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b) Niém yét tai tru s lam viéc hodc noi tiép cong dan clia co quan, t6 chire da
giai quyet khiéu nai. Thoi gian niém yét quyét dinh giai quyét khiéu nai it nhét 1a
15 ngay, ké tlr ngay niém yét.

¢) Théng béo trén phuong tién théng tin dai chung.

Vige thong béo quyét dinh giai quyét khiéu nai trén cac phuong tién théng tin
dai ching gém béo néi, bao hinh, bédo in, bao dién tir. Ngudi c6 thim quyén giai
quyét khiéu nai c6 trach nhiém lya chon mét trong céc phuong tién thong tin dai
chiing dé thuc hién viéc thong béo. Truong hop co quan ctia ngudi c6 thim quyén
gidi quyét khiéu nai ¢6 Céng théng tin dién tir hodic trang thong tin dién tir thi phai
cong khai trén Céng théng tin dién tir hodc trang thong tin dién tir. s6 lan thong
béo trén béo néi it nhat 02 1in phat séng; trén bdo hinh it nhat 02 lan phat séng;
trén bdo in it nhat 02 s phét hanh lién tuc. Thoi gian dang tai trén béo dién tu,
trén Cong thong tin dién tir hodc trén trang thong tin dién tir it nhat 1 15 ngay lién
tuc.

Diéu 23. Lap, quan Iy hd so gidi quyét khiéu nai

Ngudi dugc giao nhiém vu xéc minh ndi dung khidu nai ¢6 trach nhiém lap
ho so giai quyét khiéu nai; tap hop nhing théng tin, tai liéu, bang chig, chimg cir
lién quan dén ndi dung khiéu nai, két qua xac minh, két ludn, kién nghi, quyét dinh
giai quyét khiéu nai.

Muc 5
XU LY CAC LOAI PON KHAC
Diéu 24. Xir Iy don kién nghi, phan 4nh

1. Pon kién nghi, phan 4nh vé nhimmg ndi dung thudc trach nhiém quan ly cta
€0 quan, t6 chirc, don vi minh thi nguoi xir Iy don bao cao, dé xuat ngudi ding
dau giai quyét, tra 1i theo quy dinh ctia phap luat.

2. Pon kién nghi, phdn 4nh ma ndi dung khéng thugc trach nhiém quéan ly cua

o
A

€O quan, t6 chire, don vi minh thi nguoi xir Iy don bao cdo, dé& xuét nguoi dimg
dau quyét dinh viée chuyén don dén co quan, t6 chtrc, don vi ¢6 trach nhiém giai
quyét va thong béo cho nguoi giri don. Viéc chuyén don kién nghi, phan éanh dugc
thuc hién theo Mau s6 04 ban hanh kém theo Théng tu s6 05/2021/TT-TTCP.

Piéu 25. Xir Iy don ¢6 nhiéu ndi dung khac nhau

Don ¢6 ca ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh thi nguoi xir Iy don

huéng dan nguoi giri don tach riéng timg noi dung dé gui dén~dl’1ng co quan, to
chuc, don vi, ca nhén c¢6 thdm quyén giai quyét. Viéc huéng dan duge thuc hién
theo Mau s6 05 ban hanh kém theo Thoéng tur s6 05/2021/TT-TTCP.

Diéu 26. Viéc lwu don

1. Viéc luu don duoc thuc hién ddi véi cac loai don sau day:
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a) Bon khong du didu kién xtr Iy quy dinh tai diém b khoan 2 Diéu 6 cua
Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP.

b) Pon khiéu nai c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc phép luat
ma khong thude truong hop quy dinh tai Didu 38 Nghi dinh s 124/2020/ND-CP.

2. Thoi han luu don quy dinh tai khoan 1 Diéu nay la 01 nam. Hét thoi han
néu trén, nguoi ding dau co quan, don vi xem xét, quyét dinh viéc tiéu hiy don
theo quy dinh cia phéap luat.

Chwong II1
THI HANH QUYET DINH GIAI QUYET KHIEU NAI CO HIEU LUC
PHAP LUAT
Bleu 26. Trach nhlem cia nguoi giai quyet khiéu nai trong viéc thi hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai 6 hiéu lye phap luat

1. Cham nhét 12 05 ngay lam viéc, ké tir ngay quyet dinh giai quyét khiéu nai
c6 hi€u lyc phap ludt, trong pham vi nhiém vu, quyén han ciia minh, nguoi giai
quyét khiéu nai c6 trach nhiém é&p dung cac bién phap dé thuc hién hodc c6 vén
ban chi dao co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 lién quan t6 chic thi hanh quyét dinh giai
quyét khleu nai c6 hiéu lue phap luét. Vin ban chi dao néu rd tréch nhi¢m cua co%)
quan, to chure thi hanh; co quan, td chirc, ca nhan phai thuc hién; trach nhiém cuaﬁ
co quan, t6 chirc, ca nhan co lién quan; ndi dung, thoi han phai thuc hién; vige bao
céo két qua thue hién véi ngudi giai quyét khiéu nai. 4

2. Nguoi co tham quyen giai quyét khiéu nai c6 trach nhiém tu minh hodc
giao cho co quan, t6 chic ¢6 lién quan thi hanh hodc co quan thanh tra nha nudc
cung cap theo ddi, don dbc, kiém tra viéc thi hanh quyet dinh giai quyét khiéu nai
c6 hiéu luc phap luat. Trudong hop phét hién co quan, 6 chirc, c4 nhan khéng thue
hién hoac thuc hién khong dung, khong day du, khong kip thoi quyét dinh giai
quyet khiéu nai c6 hiéu luc phap luét thi 4p dung cac bién phép theo thAm quyén
dé xur ly kip thoi, ngh1em minh. Truong hop vugt qua thim quyén thi kién nghi co
quan, t6 chirc, c4 nhéan cé thim quyén xr 1y.

Chuwong IV
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 27. T6 chirc thwe hién va quan Iy Nha nuéc vé gidi quyét khiéu nai
1. Can ctr vao Quy dinh nay Ban Giam dbc S&, Trudng cac phong thude So
trién khai va to chirc thuc hién.

2. Chanh Thanh tra S& ¢é trach nhiém theo doi, kiém tra, don ddc, hudng dan
cac phong thudc Sé trong viéc thuc hién Quy dinh nay. Pinh ky 06 thang, nam cac
Phong, don vi thudc S& bao céo két qua thuc hién dé Thanh tra S& téng hop tham
muu Giam dbc S& bao cao UBND tinh, dong giri dén Thanh tra tinh theo quy dinh.
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Diéu 28. BS sung, didu chinh, sira ddi quy dinh

Trong qua trinh thue hién quy dinh nay, néu c6 kho khin, vuéng méc hodc cé
van dé méi phat sinh, d& nghi Truéng cac Phong thude S& phan anh kip thoi dén
Thanh tra S& dé tong hop, nghién ctru, kién nghi Giam déc S¢ dé sia doi, bd sung
cho phu hop./.
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