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$é: 09 /Qp-SKHDT Binh Duong, ngéy<d thang 0Lnim 2022
QUYET PINH

Vé viéce ban hanh Noi quy tiép cong din tai noi tiép
cong din ciia S& Ké hoach va Pau tu

GIAM POC SO KE HOACH VA PAU TU TiNH BINH DUONG
Cén cie Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 ndm 2011;
Cén ci Ludt Tiép cong ddn ngay 25 thang 11 ndm 2013;
Cén cir Ludt T6 cdo ngay 12 thdng 6 nam 2018;

Cdn cit Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh
phil quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu ciia Ludt Tiép cong dan;

Can cik Nghi dinh s6 31/2019/NP-CP ngay 10 thdang 4 niam 2019 cua Chinh
phit quy dinh chi tiét mét s6 diéu ciia Ludt Té cdo;

Cdn cit Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 ndam 2020 cuia Chinh
phit quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phdp t6 chike thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cit Thong tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thdang 10 nam 2021 ciia
Thanh tra Chinh phit quy dinh quy trinh tiép céng dan;

Can cir Quyét dinh s6 38/2016/QOP-UBND ngay 05 thdng 10 ndm 2016 cua
Chii tich Uy ban Nhdn ddn tinh Binh Dwong vé viéc ban hanh quy dinh chire ning,
nhiém vu, quyén han va co cdu 16 chire cia S¢ Ké hoach va Pau tu;

Xét dé nghi ctia Chdnh Thanh tra Sé Ké hoach va Pau tu.

QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh Noi quy tiép cong dan tai dia diém tiép cong dén ctia S¢ Ké
hoach va Pau tu tinh Binh Duong kém theo Quyét dinh nay.
Piéu 2. Chanh Vin phong, Chanh Thanh tra, Trudng céc phong chuyén mén
ctia S& va td chire, ¢ nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.
Didu 3. Quyét dinh nay c6 hidu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh sé
75/QD-SKHDT ngay 16/12/2016 ctia S& K& hoach va Pau tu vé viéc ban hanh Noi




quy tiép cong dan tai noi tiép cong dan cia S& Ké hoach va Dau MMI_/,,

Noi nhan:

- UBND tinh (thay b/c);

- Thanh tra tinh (thay b/c);
- Nhu trén;

- Ban Giam déc;

- Website S0 KH&DT;

- Luu: VT, TTr (Tuén).




HONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
RAUTU Poc lap - Tw do - Hanh phiic

A DAU T%
N BTN

NOI QUY
Tiép cong din tai dia diém tiép
cong dan cua S& K’é hoach va Pau tw tinh Binh Dwong
(kém theo Quyét dinh s6 09 /QP-SKHPT ngay! thang &ndm 2022
ciia Giam déc S Ké hoach va Pau tu tinh Binh Duong)

I. TO CHUC TIEP CONG DAN:

1. Lanh dao S& Ké hoach va Pau tur tiép cong dén dinh ky vao ngay 15 hang
thang.

2. Cong chirc cua Thanh tra S& thuc hién nhiém vu tiép cong dan thuong
Xuyén trong cac ngay lam viéc.

I1. THOI GIAN VA PIA PIEM TIEP CONG DAN:

1. Thoi gian tiép cong dén vao tat ca cac ngay lam viée trong tudn.

- Bubi sang: Tir 7 gio 30 phat dén 11 gid 30 phut.

- Bubi chiéu: Tir 13 gior dén 17 gio.

2. Pia diém tiép cong dan: Phong hop 3 - S& Ké hoach va Pau tu, Tang 4

Thap A, Trung tam hanh chinh tinh Binh Duong, phuong Hoa Phu, Thanh phé
Thu Dau Mét, tinh Binh Duong.

~ IIIL. TRACH NHIEM CUA CONG DAN KHI PEN KHIEU NAI, TO
CAO, PHAN ANH, KIEN NGHI TAI TRU SO TIEP CONG DAN:
Khi dén noi tiép cong dan, nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh c6 cac
nghia vu sau day:

1. Trang phuc chinh t&, xudt trinh gidy to tiy than; tuan thi Noi quy tiép cong

dan.

2. Néu rd ho tén, dia chi hodc xuét trinh gidy to tuy than, gidy Gy quyén (néu
o).

3. C6 thai do dtng muyc, ton trong dbi véi nguoi tiép cong dan.

4. Trinh by trung thyc sy viée, cung cép théng tin, tai liéu lién quan dén ndi
dung khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh; ky hodc dieém chi xac nhén nhiing ndi
dung trinh bay da dugc nguoi tiép cong dan ghi chép lai.

5. Nghiém chinh chip hanh néi quy tiép cong dan va huéng dan cua ngudi
ti€ép cong dan.
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6. Truong hop nhiu nguoi cung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh vé
mot ndi dung thi phai cir ngudi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan 4nh.

7. Chiu trach nhiém trudc phap luat vé ndi dung khiéu nai, t§ c4o ctia minh.
IV. TRACH NHIEM CUA NGUOI TIEP CONG DAN

1. Khi tiép cong dan, nguoi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh té,
cd deo thé cong chirc hodc phu hidu theo quy dinh.

2. Yéu cau ngudi dén khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh néu 6 ho tén, dia
chi hodc xuét trinh gidy tor thy than, gidy ty quyén (néu ¢0); c6 don hodc trinh bay
rd rang ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; cung cép thong tin, tai liéu
can thiét cho viéc tiép nhan, thu ly vu viéc.

3. C6 théi do dimg muc, tén trong cong dén, léng nghe, tiép nhan don khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh hozc ghi chép day du, chinh xdc ndi dung ma
nguoi dén khicu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, té céo, kién nghi, phan 4nh
chp hanh chii truong, dudng 18i, chinh séch, phép ludt, két luan, quyét dinh giai
quyét da c6 hidu lyc phép ludt clia co quan c6 thim quyén; hudéng dan nguoi khiéu
nai, 't(") c4o, kién nghi, phan 4nh dén ding co quan hodc ngudi c¢6 thim quyén giai
quyét.

5. Tryc ti'ép Xu ly’hoéc phén loai, chuyén don, trinh nguoi c6 th’ém quycfén Xu
ly ’khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xur 1y khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh cho cong dan.

6. Yéu cau ngudi vi pham ndi quy noi tiép cong dan chim dut hanh vi vi
pham; trong truong hop can thiét, lap bién ban vé viée vi pham va yéu cau co quan
chirc néang x1r Iy theo quy dinh ctia phap luat,

7. Gitr bi mét cho nguoi td cdo theo quy dinh phéap lut.

V. KHONG TIEP CONG DAN TRONG CAC TRUONG HOP SAU:

Ngudi tiép cong dan dugc tir chéi tiép ngudi dén noi tiép cong dan trong céc
truong hop sau day:

1. Nguoi trong tinh trang say rugu do ding chét kich thich, ngudi mic bénh -
tam than hodc mot bénh khac lam mét kha nang nhén thic hodc kha ning diéu
khién hanh vi ctia minh.

2. Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, t& chire, ngudi tiép cong dan,
nguoi thi hanh c6ng vu hodc ¢6 hanh vi khac vi pham ndi quy tiép cong dan.

3. Nguoi khiéu nai, t6 cdo vé vu viée da duoc giai quyét ding chinh séch,
phap luét, dugc co quan Nha nudc c6 thim quyén kiém tra, ra soat, thong bao
bang van ban va da dugc tiép, giai thich, huéng dan nhung van ¢é tinh khiéu nai,
t6 cdo kéo dai.

4. Nhiing truong hop khéc theo quy dinh ctia phép luat./.
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