UBND TiNH BINH DUONG ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO KE HOACH VA PAU TU Pioc lip — Tw do — Hanh phic
S6: 7 ( /QP-SKHDPT Binh Duong, ngay 16 thdang (2 ndm 2016
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh vé Quy trinh gidi quyét khiéu nai
hanh chinh ctia S& Ké hoach va Piu tu tinh Binh Dwong

GIAM POC SO KE HOACH VA PAU TU TINH BINH DUONG

Can ctr Luat Khiéu nai nam 2011;

Cén ctr Nghi dinh s 75/2012/NP-CP ngay 03 thang 10 nim 2012 cta Chinh
phtt Quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 didu ctia Luat Khiéu nai;

Cén ctr Thong tu sb 07/2013/TTCP ngay 31 thang 10 nam 2013 cta Thanh tra
Chinh phi Quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

Can cr Quyét dinh sé 11/2015/QD-UBND ngay 03/04/2015 ctia Chu tich Uy
ban Nhan dan tinh Binh Duong v/v ban hanh qui dinh vé quy trinh giai quyét khiéu
nai hanh chinh trén dia ban tinh Binh Duong;

Cin ctr Quyét dinh sé 38/2016/QD-UBND ngay 05/10/2016 cta Cha tich Uy
ban Nhén dén tinh Binh Duong vé viéc ban hanh qui dinh chirc ndng, nhiém wvu,
quyén han va co cdu td chirc ctia S& Ké hoach va Pau tu;

Xét d& nghi cia Chanh Thanh tra S Ké hoach va Pau tu,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh vé quy trinh giai quyét
khiéu nai hanh chinh ctia S& K& hoach va Pau tu tinh Binh Duong.

Piéu 2. Cac quy dinh vé giai quyét khiéu nai hanh chinh truéc day cua S& Ké
hoach va Pau tu trai véi quy dinh nay bj bai bo. Quyét dinh nay ¢6 hiéu luc thi hanh
ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Van phong s, Chanh Thanh tra s, Trudng cac phong chuyén
mon cla S& va td chire, c4 nhan cd lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh
nay./.

Noi nhin: GIAM POC

- Nhu Diéu 3;

- UBND Tinh (d& b/c);

- Thanh tra Tinh (dé biét);

- Lanh dao S¢;
- Website S& KHDT;
- Luu: VT, TTr (Giau).




UBND TiNH BINH DUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO KE HOACH VA PAU TU Péc lip — Ty do — Hanh phic

Binh Duong, ngay A thdng 4 ném 2016

QUY DINH
V& quy trinh gidi quyét khiéu nai hanh chinh ciia :

S¢ K¢ hoach va Pau tu tinh Binh Dwong -
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 16 /OD-SKHDT
ngay A6 thang A1, ndam 2016 cua Giam doc So Ké hoach va Dau tu)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh chi tiét trinh tu, tha tuc giai quyét khiéu nai dbi véi
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta S& K& hoach va Pau tu tinh
Binh Duong.

Piéu 2. Pdi twong ap dung
Quy dinh nay 4p dung dbi v&i co quan hanh chinh nha nuée; ngudi co
thdm quyén giai quyét khiéu nai; ngudi duge giao nhiém vu xac minh néi dung
khiéu nai thudc co quan hanh chinh nha nuéc; ngudi khiéu nai; ngudi bi khiéu
nai; co quan, td chirc, don vi, c4 nhan c6 lién quan dén viée giai quyét khiéu nai
thudc thdm quyén ctia thi trudng co quan hanh chinh nha nude.
2. Quy ché nay duoc dp dung dbi voi:
a) Giam ddc, cac phé Gidm ddc, Chénh Thanh tra S&, Chanh Van phong
S&, Trudng céc phong chuyén mon va cong chire duge giao nhiém vu giai quyét
khiéu nai hanh chinh ctia 8¢ Ké hoach va Pau tu.
b) Ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, ¢4 nhén, co quan, té chirc c6 lién
quan dén viéc giai quyét khiéu nai ctia S& Ké hoach va Pau tu.
Chuong I1
GIAI QUYET KHIEU NAI
Muc 1
THAM QUYEN GIAI QUYET KHIEU NAI

Piéu 3. Thim quyén ciia Trwéng phong Ping ky kinh doanh, Chanh
Thanh tra S¢




Trudong phong Ping ky kinh doanh, Chanh Thanh tra S& ¢6 thim quyén
giai quyét khiéu nai 1an dau ddi voi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
ctia minh, ctia can bd, cdng chirc do minh tryc tiép quan ly.

Diéu 4. Thim quyén cia Giam dbc S&

1. Giai quyét khiéu nai 1an dau déi voi quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh ctia minh, ciia cén bd, cong chirc do minh truc tiép quan 1y.

2. Giai quyét khidu nai 14n hai dbi v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh ctia Truéng phong Dang ky kinh doanh, Chénh Thanh tra S¢ da giai
quyét 14n dau nhng con khiéu nai hoﬁc khiéu nai lan dau da hét thoi han nhung
chua dugc giai quyét.

Diéu 5. Nghia vu ciia Chanh thanh tra S&

l. Giup Gidm dbe S lam ddu mbi phan loai, xir 1y, tdng hop, bdo cdo
tinh hinh tiép nhan va giai quyét don khiéu nai.

2. Gitp Giam dbc So theo doi, kiém tra, don doc cac phong chuyén mén
thudc S& trong viée giai quyét khiéu nai, thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu
nai cé hiéu luc phép luét.

3. Giap Gidm dbc S tién hanh klem tra, x4c minh, két ludn, kién nghj
viée giai quyét khiéu nai thudc thdm quyén ctia Giam dbc S& khi duge giao.

Muc 2
THU LY, CHUAN BI XAC MINH NQI DUNG KHIEU NAI
Piéu 6. Thu Iy viée giai quyét khiéu nai
Trong thdi han 10 ngay lam vice, ké tir ngay nhan dugc khiéu nai thugc

thém quyén ma khong thude cac khiéu nai khong dugc thy ly giai quyét, ngudi
c6 thdm quyén giai quyét khiéu nai lan ddu hogc 1an hai xtr ly nhu sau:

1. Trudng thE khleu nai du diéu kién thy ly: Ban hanh Théng béo thu ly
giai quyét (theo mau sé 01-KN cuia Théng tw s6 07/2013/TT-TTCP).

2. Trudng hop khleu nai khong du diéu kién thy ly: Ban hanh Théng bao
khong thy ly giai quyét va néu rd 1y do khong thu Iy (theo mdu s6 01-KN ciia Thong
tw s6 07/2013/TT-TTCP).

Piéu 7. Thoi han giai quyét khiéu nai lin diu
1. Thoi han giai quyét khiéu nai 1an ddu khdng qua 30 ngay, ké tir ngay thu

ly; déi véi vu viee phire tap thi thoi han giai quyét c6 thé kéo dai hon nhung
khong qué 45 ngay, ké tir ngdy thuy ly.

2. O ving sdu, ving xa di lai khé khin thi thoi han giai quyét khiéu nai
khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu 1y; déi véi vu vige ' phire tap thi thoi han giai
quyét c6 thé kéo dai hon nhung khéng qua 60 ngay, ké tir ngay thu Iy,

Piéu 8. Thoi han giai quyet khiéu nai lin hai



I. Thoi han giai quyét khiéu nai 1an hai khéng qua 45 ngay, ké tir ngay thy
ly; déi v&i vu viée phirc tap thi thoi han giai quyét khiéu nai c6 thé kéo dai hon
nhung khdng qué 60 ngay, ké tir ngay thy ly.

2. O ving séu, vung xa di lai khé khan thi thoi han giai quyét khiéu nai
khong qua 60 ngay, ké tir ngay thy Iy; dbi vai vu viée phtrc tap thi thoi han giai
quyét khiéu nai c6 thé kéo dai hon, nhung khdng quéa 70 ngay, ké tir ngay thu

ly.
Piéu 9. Xdc minh ndi dung khiéu nai 1in diu
Ngudi c6 thdm quyén giai quyét khiéu nai l4n dau co trach nhiém:
a) Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua minh, cia

ngudi ¢6 trach nhiém do minh quan ly truc tiép, néu khiéu nai dting thi ra quyét
dinh giai quyét khiéu nai ngay;

b) Trudng hop chua ¢6 co so két luan ndi dung khiéu nai thi tw minh tién
hanh xdc minh, két ludn noi dung khiéu nai hoic giao cho cd nhan c6 trach
nhiém x4c minh ndi dung khiéu nai, kién nghi giai quyét khiéu nai.

¢) Khi can thiét c4 nhan dugc giao nhiém vy xdc minh ¢6 thé thanh lap
Poan x4c minh hodc T x4c minh ndi dung khiéu nai.

Piéu 10. Xdc minh ndi dung khiéu nai lin hai

Gidm dbc S& can ctr vao ndi dung, tinh chat cua viée khiéu nai, ty minh
tién hanh x4c minh, két luan noi dung khiéu nai hogc giao cho Chénh Thanh tra
xdc minh ndi dung khiéu nai va kién nghi giai quyét khiéu nai.

Khi can thiét ca nhan dugc giao nhiém vy xéc minh c6 thé thanh lap Poan
xdc minh hozc T4 x4c minh ndi dung khiéu nai (sau ddy goi chung la TS xéc
minh).

Piéu 11. Ké hoach xéc minh ndi dung khiéu nai

Trong trurdng hop thanh 1ap T4 xac minh thi T4 trudng T xéc minh c6
trach nhiém 1ap ké hoach xac minh ndi dung khiéu nai, trinh ngudi ra quyét
dinh thanh lap Té x4c minh phé duyét va td chire thuc hién.

Piéu 12. Lap ké hoach xdc minh ndi dung khiéu nai

1. Trong trudng hop thanh 1ap T6 x4c minh thi T truéng T xdc minh c6
trach nhiém lap ké hoach xac minh ngi dung khiéu nai va trinh ngudi ra quyét
dinh thanh lap tb xac minh phé duyét.

2. Noi dung ké hoach xac minh gém c6:
a) Can cr phép luét;

b) Muc dich, yéu cAu:

¢) Noi dung xac minh;

d) Céc tai liéu, bing chimg can thu thép, kiém tra;
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d) Co quan, don vi, c4 nhan cin phai [am viéc dé thu thap thong tin, tai
liéu, bang chimg;

e) Nhiém vu cu thé cua tirng thanh vién trong Poan hodc T xac minh;
g) Cac diéu kién, phuong tién phuc vu cho viéc xdc minh;

h) Du kién thoi gian thuc hién timg cong viée, thoi gian du phong dé xir Iy
cac cong viéc phat sinh;

1) Viéc béo cdo tién do thyc hién;
k) Céc ndi dung khac (néu co).
Muc 2
XAC MINH, POI THOAL KET LUAN NOI DUNG KHIEU NAI

Piéu 13. Cong b Quyét dinh xdc minh ndi dung khiéu nai

1. Trong thoi han khong qué 02 ngay lam viée, ké tir ngay ban hanh Quyét
dinh xdc minh noi dung khiéu nai, ngudi cé trach nhiém xdc minh giri Quyét
dinh xdc minh dén nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai va co quan, t6 chirc cé
lién quan.

2. Trong trudng hop cén thiét, ngudi giai quyét khiéu nai hodc ngudi co
trdch nhiém xéc minh thuc hién viéc cong bd Quyét dinh x4c minh ndi dung
khiéu nai tai co quan, t chirc, don vi ctia ngudi bi khiéu nai hodc tai tru s& co
quan, t6 chirc, don vi noi phat sinh khiéu nai.

3. Thanh phén tham dy budi cong bd gdm: ngudi giai quyét khiéu nai hoac
nguoi c6 trach nhiém xdc minh, ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai ho#ic ngudi
dai dién cua nguoi khiéu nai, cua nguoi bi khiéu nai, co quan, td chire, don vi,
¢4 nhén c6 lién quan.

4. Noi dung budi cong bd Quyét dinh xdc minh ndi dung khiéu nai duoc
lap thanh bién ban, c6 chir ky ctia nhimg ngudi du cong bd, giao mot ban cho
bén khiéu nai, mot ban cho bén bi khiéu nai va mot ban luu hd so giai quyét khiéu
nai.

Piéu 14. Thu thip, danh gia thong tin, tai ligu, bi’mg chirng

1. Béi voi nguoi khiéu nai, ngudi dai dién hodc nguoi duge uy quyén cua
nguoi khiéu nai, luat su, trg gitp vién phép ly.

Nguoi xdc minh ¢6 trach nhiém lam viéce truc tiép va yéu cau cung cap cac
thong tin, tai liéu sau:

a) Thong tin vé nhan than:



Dbi voi ngudi khiéu nai: Yéu cu xuét trinh chimg minh nhan dan hogc
giéy td tuy than khéc, cung cép dia chi noi cu trd, s6 dién thoai dé lién lac, lam
viéc khi cén thiét.

Dbi véi ngudi dai dién, ngudi duge Gy quyén: Yéu cau xudt trinh chimg
minh nhén dén, cung cip gidy td, vin ban ty quyén dé chimg minh viéc dai
dién hop phép cua minh.

Péi v6i Ludt su, trg gitp vién phép ly: Yéu cdu xudt trinh gidy yéu ciu
gitip d& vé& phép ludt hodc gidy tiy quyén ctia ngudi khiéu nai, thé ludt su, thé trg
gitip vién phap 1y, quyét dinh phan cong trg gitip phép ly.

b) Thong tin, tai liéu, bing chimg lién quan dén nodi dung khiéu nai;

¢) Yéu cau, dé nghi ctia ngudi khiéu nai;

d) Noi dung, cédn clr dé khiéu nai.

2. Déi véi nguoi b khiéu nai:

Ngudi gidi quyét khiéu nai hodc ngudi cé trach nhiém xé4c minh lam viéc
trye tiép va yéu cdu ngudi bi khiéu nai cung cdp thong tin, tai liéu, bing ching
lién quan dén ndi dung bi khiéu nai; giai trinh v& quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh bi khiéu nai; ghi nhin nhitng co s& lam cin cir cta viée giai quyét
khiéu nai 1an dau; y kién d& xudt ddi véi viée giai quyét khiéu nai lan hai (néu
o).

3. Pbi véi co quan, td chire, don vi, c4 nhan c6 lién quan:

Ngum giai quyet khiéu nai, ngudi ¢ trach nhiém xéc mmh glri van ban
yéu clu co quan, t chirc, don vi, c4 nhan c6 lién quan cung cap thong tin, tai
liéu, bing ching lién quan dén noi dung khiéu nai (theo méu sé 06-KN cua
Théng tir s6 07/2013/TT-TTCP). Vin ban yéu cdu néu rd thdi han thue hién béo
c40 va bd phén tiép nhan. Trong trudmg hop 1am viée truc tiép, ngudi co tréch
nhiém xéc minh thong bao trudc thoi gian, dia diém, noi dung lam viéc va yéu
cu cung cr?ip cac thong tin, tai liéu, bang chimg phuc vu cho budi lam viéc.

4. Noi dung cdc budi lam viéc duge 1ap thanh bién ban (theo mdu sé 05-
KN ctia Théng tw s6 07/2013/TT-TTCP), ¢6 chit ky clia céc bén. Trudng hop 6
ngudi khong ky bién ban thi phai ghi rd Iy do. Bién ban duoc 14p it nhét hai ban,
mdi bén gilt mdt ban.

5. Trong trudng hop khong lam viée truc tiép vi Iy do khach quan thi
ngudi giai quyét khiéu nai hodc ngudi co trach nhiém xac minh ¢ van ban yéu
céu ngudi khiéu nai hoic nguoi dai dién, ngudi duge Uy quyén, ludt su, tro gidp




vién phap ly cta nguoi khiéu nai, ngudi bi khi€u nai cung cap thong tin, tai lidu,
bang chirng dé [am rd ndi dung khicu nai.

6. Céc tai lidu cung cip phai duge ddi chiéu voi ban chinh, c6 déu xéc
nhén cla co quan cung cp. Trudng hop tai liéu 1a ban sao khéng c6 ban chinh,
ban géc dé dbi chiéu, hodc tai liéu bi mat trang, mét chit, cfi, mo...thi nguoi
cung cdp c6 trach nhiém ky xéc nhén vé tai lidu cung cdp. Khi tiép nhan hd so,
ngudi xdc minh lap Gifly bién nhdn (theo mdu s6 07-KN cua Théng tw sé
07/2013/TT-TTCP).

7. Thoi gian cung cdp, bd sung cac tai lidu (néu c6), vin ban gidi trinh
dugc thue hién tiy truong hgp nhung khong qua 10 ngay lam viéc, ké tir ngay
ngudi ¢ trdch nhiém xdc minh hodc ngudi xdc minh yéu céu (trir truong hop
bit kha khang).

8. Nguoi giai quyét khiéu nai, ngudi 6 trach nhiém x4c minh hodc ngudi
xdc minh phai dénh gi4, nhan dinh vé gid tri ching minh ctia nhiing théng tin,
tai lidu, bang chimg da dugc thu thap trén co s& tudn thu cdc quy dinh ctia phap
luat, cdc nguyén tic trong giai quyét khiéu nai. Thong tin, tai liéu, chimng cit
duge st dung dé két ludn nodi dung khiéu nai phai xéc dinh 3 ngudn gc, tinh
khach quan, tinh lién quan, tinh hop phép.

9. Cac thong tin, tai liéu, bing chimg thu thap trong qué trinh giai quyét
khiéu nai phai duge st dung dung quy dinh, quén ly chit ch€; chi cung cép hodc
cong bd khi ngudi c6 thim quyén cho phép.

Piéu 15. Xdc minh thue té

1. Khi can thiét, ngudi giai quyet khiéu nai hodc ngudi c6 trach nhiém x4c
minh tién hanh x4c minh thyc t& dé thu thap, kiém tra, x4c dinh tinh chinh xéc,
hop phap, dAy du cta cac thong tin, tai liéu, bing chimg lién quan dén ndi dung
vu viéc khiéu nai.

2. Viée xdc minh thyc t& phai lap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia
diém, thanh phan lam viéc, ndi dung, két qua x4c minh, y kién cua nhimg nguoi
tham gia x4c minh va nhitng ngudi khéc ¢6 li€n quan.

Piéu 16. Tham khéo y kién tu vin

Trong qué trinh giai quyét khiéu nai, khi thdy can thiét, ngudi gidi quyét
khiéu nai tham khéo ¥ kién ctia co quan, td chirc, don vi, c4 nhén c6 lién quan
trude khi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai. Viéc tham khéo y kién duoc
thuc hién bang vin ban hodc td chirc hoi nghi.

Dieu 17. Trung cau giam dinh



Khi xét thdy cin c6 sy danh gia vé ndi dung lién quan dén chuyén moén, ky
thuat lam cén ctr cho viée két luan ndi dung khiéu nai thi nguoi giai quyét kh1eu
nai hodc co quan, t6 chire, don vi dugc giao nhiém vu x4c minh trung ciu co
quan, td chirc ¢6 thim quyen giam dinh.

Didu 18. T4 chire dbi thoai

1. Trong qué trinh giai quyét khiéu nai lan dau, néu yéu cau cia ngudi
khiéu nai va két qua x4c minh ni dung khiéu nai con khéc nhau thi ngudi giai
quyét khiéu nai td chirc ddi thoai véi ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi
¢6 quyén va nghia vu lién quan, co quan, t chitc, c4 nhén c6 lién quan dé lam
rd ndi dung khiéu nai.

2. Trong qud trinh giai quyét khiéu nai 1an hai, ngudi giai quyét khiéu nai
hodc ngudi cé trach nhiém xéc minh td chirc dbi thoai véi ngudi khiéu nai,
ngudi bi khiéu nai, ngudi ¢6 quyén va nghia vu lién quan.

3. Ngudi ch tri dbi thoai trong qua trinh giai quyét khiéu nai la:

a) Déi v6i khiéu nai thudc thdm quyén giai quyét cia Trudng phong Pang
ky kinh doanh, Chdnh Thanh tra S¢: Trudng phong Pang ky kinh doanh, Chanh
Thanh tra S& hodc uy quyén cho Ph6 Trudng phong Dang ky kinh doanh, Phé
Chénh Thanh tra Sé.

b) Déi v6i khiéu nai thude thdm quyén giai quyét cia Gidm ddc S&: Giam
dbc hodc iy quyén cho Phé Gidm dbc.

Pidu 19. Trinh ty ddi thoai

1. Chuén bi d6i thoai:

a) Ho so da duoc thdm tra, xdc minh; tai liéu, chimng ctr da dugec thu thép;

b) Du thdo bdo cdo két qua xdc minh va huéng giai quyet da dugc ngudi
¢ trach nhiém xac minh phé duyét;

¢) Xéc dinh cac ndi dung cin trao doi, dbi thoai véi ngudi khiéu nai, nguei
bi khiéu nai, ngudi c6 quyén va nghia vu lién quan, Uy ban nhan dan cédp xa noi
phat sinh viéc khiéu nai;

d) Tuy theo tinh chét vu viéc, nguoi chu tri d6i thoai trao do6i trudce
vGi cac co quan tham du dbi thoai dé thong nhat nodi dung doi thoai, quan diém
giai quyet.

2. Trude khi dién ra cudc doi thoai it nhat 05 ngady lam viéc, ngudi chu tri
t& chie dbi thoai thong bdo bing van ban v&i ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu
nai, ngudi co quyén va nghia vu li€én quan, dai dién td chirc chinh tri - x8 hoi
(néu co) vé thoi gian, dia diém, ndi dung viéc ddi thoai; ngudi dugce théng béo
¢6 trach nhiém tham du budi dbi thoai dung thoi gian, dia diém va thanh phén.
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3. Dia diém td chirc ddi thoai: S& xdy dyng; tru s& Uy ban nhan dén cép xa
noi phét sinh khiéu nai.

4. Tién hanh déi thoai:

a) Kiém tra thanh phén tham dy dbi thoai; tu cach tham du cia ngudi
khiéu nai; ngudi bi khiéu nai, ngudi cé quyén va nghia vu lién quan; nguoi dai
dién, ngudi dugce ty quyén, luét su, tro gitp vién phép ly (néu c6). Trudng hop
thanh phan déi thoai khong dy du theo thu moi thi viée tién hanh di thoai do
ngudi chi tri quyét dinh;

b) Néu ly do dbi thoai, ndi quy dbi thoai, huéng din cic bén tham du ddi
thoai cach thire dbi thoai dé dam bao cude ddi thoai 6 trat tu va hiéu qua;

¢) Néu ket qua xac minh khiéu nai va kién nghi giai quyét khi€u nai;

d) Nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, ngudi c¢6 quyén va nghia vu lién
quan, Ludt su hodc trg gitp vién phap ly (néu co) trinh bay y kién v& ndi dung
su viée, két qua xac minh, kién nghj giai quyét khiéu nai do ngudi chu tri ddi
thoai cong bd; trinh bay tém tit ndi dung su viéc, nguyén vong va cung cép cac
chirng ctt phép ly; tra 1oi cdc cdu hdi do nguoi chu tri dbi thoai, ngudi dugce giao
xdc minh, céc co quan tham dy dét ra trong qud trinh d6i thoai;

d) Nguoi giai quyét khiéu nai 1dn dau, dai dién cac co quan, td chire, ca
nhan tham du déi thoai néu y kién;

5. Lap bién ban dbi thoai:

Budi ddi thoai dwgc 1ap bién ban, thé hién day du y kién cua nhiing nguoi
tham du, c6 chit ky hodc diém chi ctia nhitng ngudi du déi thoai, c6 déng déu
treo clia co quan nguoi chu tri doi thoai. Trudng hop c¢6 ngudi tham du doi
thoai khong ky tén hodc diém chi x4c nhén thi phai ghi rd 1y do. Bién ban dbi
thoai 1a cin cir dé giai quyét khiéu nai dugc luu vao hd so giai quyét khiéu nai
va giri cho céc thanh vién tham du dbi thoai, mdi ngudi mot ban (theo Mau s6
14-KN ciia Théng te s6 07/2013/TT-TTCP).

Piéu 20. Bdo cdo két qua xdc minh ndi dung khiéu nai

Ngudi 6 trach nhiém xac minh hogc T trudng T6 x4c minh phéi bao cdo
két qua xac minh ndi dung khiéu nai bing van ban véi ngudi giai quyét khiéu
nai hoic ngudi ban hanh quyét dinh thanh lap Td xdc minh.

Béo céo két qua x4c minh gbm céc ndi dung: d6i tugng xac minh, thoi gian
tién hanh x4c minh, ngudi tién hanh x4c minh, ndi dung xac minh, két qua xac
minh, két lun va kién nghi noi dung giai quyét khiéu nai.

Piéu 21. Ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai



1. Trén co s& béo cdo két qua xac minh ndi dung khiéu nai, cin cir quy
dinh ctia phép luat hién hanh, két qua xdc minh, két qua dbi thoai, két qua trung
cdu gidm dinh va két qua tham khdo y kién ctia céc co quan c6 lién quan (néu
c6), ngudi giai quyét khiéu nai ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai theo
quy dinh tai Khodn I, Piéu 22 Théng t s6 07/2013/TT-TTCP.

2. Trudng hop nhiéu ngudi cung khiéu nai vé mét ndi dung, ngudi co thdm
quyén giai quyét khidu nai ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai cho timg
ngudi hodic ra quyét dinh giai quyét khiéu nai kém theo danh sdch nhimng ngudi
khiéu nai.

Diéu 22. Pinh chi viéc gidi quyét khiéu nai

1. Khi ngudi khiéu nai ¢6 don rat khiéu nai, ngudi c¢6 trach nhiém xac
minh du thao Quyet dinh dinh chi viéc giai quyét khiéu nai, trinh ngudi ¢ thim
quyén giai quyet khiéu nai trong vong 03 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan don
rat khiéu nai.

2. Ngudi giai quyét khiéu nai xem xet, ky ban hanh Quyét dinh dinh chi
(theo Méu sé 12-KN cua Thong tie s6 07/2013/TT- TTCP). Quyet dinh dinh chi&
viéc giai quyét khiéu nai duge gt cho nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu na1

ngudi c6 trach nhiém xéc minh, ngudi c6 quyen va nghia vu lién quan, co quan
t6 chire, don vi, c4 nhan da chuyén khiéu nai.

Muc 3
KET THUC GIAI QUYET KHIEU NAI

Pidu 23. Giri quyét dinh giai quyét khiéu nai lAn ddu

Trong thoi han 03 ngdy 1am viée, ké tir ngay c6 quyét dinh giai quyét khiéu
nai, ngudi giai quyét khiéu nai 1an ddu c6 trach nhiém giri quyét dinh giai quyét
khiéu nai cho ngudi khiéu nai, Thi truéng cip trén truc tiép clia ngudi giai
quyét khicu nai hodc ngudi ¢ tham quyén, ngudi c¢d quyén, nghia vu lién quan,
co quan, to chire, céd nhan da chuyén khiéu nai dén va co quan thanh tra nha
nudce cung cap.

Diéu 24. Giri quyét dinh gidi quyét khiéu nai 1an hai

Trong thoi han 07 ngay, ké tir ngay c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai,
ngudi giai quyét khiéu nai 14n hai giri quyét dinh giai quyét khiéu nai cho nguoi
khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi giai quyét khiéu nai lan déu, nguoi co
quyén, nghia vu lién quan, co quan, td chirc, ¢4 nhan c6 thdm quyén chuyén
khiéu nai dén, ngudi c¢d trach nhi€ém xac minh, b phén tiép cong dén va co
quan thanh tra nha nudc ciing cip.

Didu 25. Viée cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai
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Trong thoi han 15 ngay lam viéc, ké tir ngdy c6 quyét dith giai quyét khiéu nai,
ngudi c6 thim quyén giai quyét khiéu nai 1dn hai c6 trach nhiém cong khai quyét
dinh giai quyét khiéu nai theo mdt trong céc hinh thirc sau:

1. Cong bb tai cude hop co quan, tb chire noi ngudi bi khiéu nai cong tac.

2. Niém yét quyét dinh giai quyét khiéu nai tai tru s& lam viéc hodc dia diém
tiép cong déan cia S& Ké hoach va Dau tu.

3. Cap nhat Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1én Trang thong tin dién tir ctia S&
Ké hoach va Pau tu.

Diéu 26. Lip, quéan Iy hd so giai quyét khiéu nai

Viée 1ap, quan 1y hd so giai quyét khiéu nai thuc hién theo quy dinh tai Diéu
34, 43 Luat Khiéu nai va Diéu 23 Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP.

Chuwong 111
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 27. T6 chire thuwe hién va quén Iy nha nwée vé giai quyét khiéu nai
1. Cén ctr vao Quy dinh nay Lanh dao So6, Truong cac phong chuyén mén
thudc So trién khai va td chirc thyc hién.

2. Chénh Thanh tra S& c6 trach nhiém theo ddi, kiém tra, don doc céc phong
chuyén mén thuge S trong viée thyue hién Quy dinh nay. Pinh ky 06 théng, ndm céc
phong, don vi thudc S& bao cdo két qua thyc hién dé Thanh tra S¢ téng hop tham
muu Gidm ddc S& bao cao UBND tinh, dong giri dén Thanh tra tinh theo quy dinh.

Diéu 28. B) sung, diéu chinh, sira d6i Quy dinh

Trong qué trinh thue hién Quy dinh, néu c6 khé khan, viréng méac hodc c6 van
dé méi phét sinh, Trudng céc phong chiu trach nhiém phan anh kip thoi dén Thanh
tra S& dé tong hop, nghién ciru, kién nghi Gidm dbc S& bd sung, diéu chinh, stra di
Quy dinh cho phu hgp quy dinh phép luat./.

GIAM POC

Nguyén Thanh Tric
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