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S6:1 E  /QD-SKHDT Binh Throng, ngay 14 thong Q nam 2016 

QUYET DINH 
Ban hanh Quy dinh ve Quy trinh giai quyet khieu nai 

hanh chinh cua 	Ke hoach va Diu tinh Binh Diro'ng 

GIAM DOC SO KE HOACH VA DAU TIJ TINH BINH D11UNG 
Can cir Lu4t Khieu nai nam 2011; 
Can cir Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 thong 10 nam 2012 cua Chinh 

phU Quy dinh chi tiet thi hanh mot s6 lieu cua Luat Khieu nai; 
Can cir Thong to s6 07/2013/TTCP ngay 31 thong 10 nam 2013 dm Thanh tra 

Chinh phu Quy dinh quy trinh giai guy& khieu nai hanh chinh; 
Can cir Quyet dinh s6 11/2015/QD-UBND ngay 03/04/2015 cua ChU tich Uy 

ban Nhan dan tinh Binh Duang v/v ban hanh qui dinh v&s quy trinh giai quyet khieu 
nai hanh chinh tren dia ban tinh Binh Duang; 

Can cir Quyet dinh s6 38/2016/QD-UBND ngay 05/10/2016 dm Chia tich Uy 
ban Nhan dan tinh Binh Duang ve viec ban hanh qui dinh chirc nang, nhiem 
guyen han va co cdu to chirc cua K6 ho4ch va DAu tu; 

Xet de nghi cua Chanh Thanh tra Ke hoach va D'au tu, 

QUYET DINH: 

Dieu 1. Ban hanh kern theo Quyet Binh nay Quy dinh ve quy trinh giai guyet 
khieu nai hanh chinh cua So.  Ke hoach va Dau to tinh Binh Dufang. 

Dieu 2. Cac quy dinh ve giai guy& khieu nai hanh chinh truck day cua Sa Ke 
hoach va Dau to trai voi quy dinh nay bi bai bo. Quyet dinh nay c6 hieu 1irc thi hanh 
ke ti ngay  

Dieu 3. Chanh Van phong sa, Chanh Thanh tra sa, Truemg cac phong chuyen 
mon cua So' va to chirc, ca nhan c6 lien quan chin trach nhiem thi hanh Quyet dinh 
nay./. 
Nal nh : 
- Nhu.  Di'L 3; 
- UBND Tinh (d6 b/c); 
- Thanh tra Tinh 	bi6t); 
- Lanh dao So.; 
- Website SO' KHDT; 

- Ltru: VT, TTr (Giau). 
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UBND TiNH BINH DUONG CQNG HOA XA MN CHU NGHIA VIET NAM 
So ICE HOACH VA DAU TU. 	DOc 14p — Tv do — Hph phiic  

Binh Throng, ngery thong 1z elm 2016 

QUY DINH 

Ve . A  quy trinh gifii quyet khieu 	hanh chinh cfia 

So.  Ke hoach va DAu tu.  tinh Binh Dtrcrng 
(Ban hanh kern theo Quyit dinh so 	/QD-SKHDT 

ngay A6 thong A2. elm 2016 ciia Ganz cloic KE hoach va DOu fir) 

Chuang I 

NH-ONG QUY DINH CHUNG 

Dieu 1. Pham vi dieu chinh 

Quy dinh nay quy dinh chi tit trinh tu, thu tuc giai quy& khi6u nai doi vai 
quy6t dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua Si Ke hoach va DAu tu tinh 
Binh Duang. 

Dieu 2. DM tuvng ap dung 

Quy dinh nay ap dung dOi voi ca quan hanh chinh nha nuac; ngtthi co 
thAm quyL giai quyet khieu nai; ngtthi dugc giao nhiem vu xac mink nOi dung 
khieu nai thuOc ca quan hanh chinh nha nuOc; nguai khi6u nai; nguai bi khiEu 
nai; ca quan, to chirc, don vi, ca nhan c6 lien quan den viec giai quyet khi6u nai 
thuOc thAm quy'n cua thii tn.rong ca quan hanh chinh nha nuac. 

2. Quy the nay &roc ap dung dOi 

a) Giam dOc, cac pho Giam dtSc, Chanh Thanh tra SO, Chanh Van phong 
So, Tnrang cac phOng chuyen mon va cong chirc duvc giao nhiem vu giai quy6t 
khieu nai hanh chinh cua SO 1(6 hoach va DAu tu. 

b) Ngtthi khieu nai, nguai bi khieu nai, ca nhan, ca quan, to chirc CO lien 
quan den viec giai quye't khiEu nai cua SO Ke.  hoach va DAu tu. 

Chuang II 

GIAI QUYET KHIEU NA1 

Muc 1 

THAM QUYEN GIAI QUYET KHIEU NAI 

Dieu 3. ThAtn quyen cua TrulYng phong Bang ks,  kinh doanh, Chanh 
Thanh tra SO.  
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Tnrang phong Dang kST kinh doanh, Chanh Thanh tra Sa có thAm quyen 
giai quyet khieu nai !An dau do'i vai. quy6t dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh 
cna minh, cua can bO, cong chile do minh trpc tiep quan 1ST. 

Dieu 4. Tham quyen cua Giam dec So.  
1. Giai quy& khieu nai 'An dau d6i vai quy& dinh hanh chinh, hanh vi 

hanh chinh cua minh, dm can bO, cong chirc do minh trpc tiep quan 1ST. 

2. Giai quyet khieu nai ran hai doi vai quyet dinh hanh chinh, hanh vi 
hanh chinh cua Truang phony Dang k-ST kinh doanh, Chanh Thanh tra Sa da giai 
guy& lan clan nhung con khieu nai hoac khieu nai lan dau da het thai han nhung 
chua dugc giai quyet. 

Dieu 5. Nghia vu ciia Chanh thanh tra SO- 
1. Giup Giam d6c So lam clan rn6i phan loci, xCr 1ST, tong hop, bao cao 

tinh hinh tiep nhan va giai quyet don khieu nai. 

2. GiUp Giam d6c Sa theo dOi, kiem tra, don d6c,cac phOng chuyen mon 
thuOc 	trong viec giai quyet khieu nai, thi hanh quyet dinh giai quyet khieu 
nai co hieu 'pc phap luat. 

3. GiUp Giam doc Sa tien,hanh kiem tra, xac minh, ket Juan, kien nghi 
viec giai quyet khieu nai thuOc tham quyen cua Giam doe Sa khi dugc giao. 

Muc 2 

THU L'i7, CHUAN BI XAC MINH NQI DUNG KHIEU NAI 

Dieu 6. Thy 1ST viec giai quyet khieu nai 

Trong thai han 10 ngay lam viec, ke tir ngay nhan dugc khieu nai thuOc 
tham quyen ma khong thuOc cac khieu nai khongs dugc thi 1ST giai quyet, nguari 
co tham quyen giai quyet khieu nai lan dau hoac lan hai xir 1ST nhu sau: 

1. Tnxang hot khieu nai du dieu kien th3,! 1ST: Ban hanh Thong bao thp ly 
giai quyet (theo malt so 01-KN ara Thong he so 07/2013/TT-TTCP). 

2. Throng hQp khieu nai IchOng du dieu kien thy 1ST: Ban hanh Thong bao 
khong thi 1ST giai quyet va neu it. 1ST do khOng thp1ST (theo matt s6 01-KW clia Thong 
tar so 07/2013/TT-TTCP). 

Dieu 7. Thtri hyn giai quyet khieu nai lan du 

1. Thai han giai quyet khieu nai lan dau khong qua 30 ngay, ke tir ngay thp 
1ST; d6i vai vp viec phirc tap thi thai han giai quyet có the keo dai han nhung 
khong qua 45 ngay, ke tir ngay thp 1ST. 

2. CS \rang sau, vimg xa di lai kho khan thi thai han giai quyet khieu nai 
khong qua 45 ngay, ke t-Cr ngay thi 1ST; doi vai vu viec phirc tap thi thai han giai 
quyet có the Ice° dai turn nhung khong qua 60 ngay, ke tir ngay thp 1ST. 

Dieu 8. Thai hyn giai quyet khieu nai lAn hai 
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1. Thai han giai quyet khieu nai lan hai khong qua 45 ngay, ke tir ngay thy 
1/; d6i vari vu viec phirc tap thi thai han gidi guy& khieu nai có the keo dai han 
nhtrng killing qua 60 ngay, ke tir ngay thy 157. 

2. O \ding sau, vi mg xa di lai kilo khan thi thai han giai quyet khieu nai 
khong qua 60 ngay, ke tix ngay that 1T; doi vai vu viec phirc tap thi thai han giai 
quyet khieu nai có the keo dai han, nhung kh6ng qua 70 ngay, k8 to ngay thy 
1)"1. 

Dieu 9. Mc minh not dung khieu nai lan d'Au 
Ngtrai co tham quyen giai quyet khieu nai lan d'au có trach nhiem: 

a) Kiem tra lai quy6t dinh hanh chit-1h, hanh vi hanh chinh cua minh, cua 
ngtrai có trach nhiem do minh quan ly truc tiep, neu khieu nai dung thi ra quyet 
dinh giai quyet khieu nai ngay; 

b) Truang hap chug có Ca soy ket luan not dung khieu nai thi to minh lien 
hanh xac minh, ket luan nOi,  dung khieu 	hoac giao cho 	nhan có trach 
nhiem xac minh not dung khieu nai, kien nghi giai quyet khieu nai. 

c) Khi can thiet ca nhan cluac giao nhiem vu xac minh có the thanh lap 
Doan xac minh hoac To xac mirth not dung khieu nai. 	

A t 
Dieu 10. Mc minh nOi dung khieu nai 1An hai 

'L/ 81 
Giarn doe Se'r can dr vao nOi dung, tinh chat dm viec khieu nai, t-kr minh 

tien hanh xac minh, ket luan n6i dung khieu nai hoac giao cho Chanh Thanh tra 
xac minh nOi dung khieu nai va kien nghi giai quyet khieu nai. 

Khi can thiet Ca nhan ciugc giao nhiem vu xac minh co the thanh l'a'p Doan 
xac minh hoac TO xac minh nOi dung khieu nai (sau day g9i chung la To xac 
minh). 

Dieu 11. Ke hoach /tic minh not dung khieu nai 

Trong tnrang hqp thanh lap T6 xac minh thi T6 tnrang T6 xac minh có 
trach nhiem lap Ice hoach xac minh not dung khieu nai, trinh nguai ra guy& 
dinh thanh lap T6 xac minh phe duyet va to chuc thirc hien. 

Dieu 12. Lap ke hoach xac minh nOi dung khieu nai 

1. Trong tnrang hcrp thanh lap T6 xac minh thi T6 tn.rang T6 xac minh CO 
trach nhiem lap ice hoach xac minh nOi dung khieu nai va trinh ngtrai ra quy& 
dinh thanh lap to xac minh phe duyet. 

2. NOi dung ke hoach xac minh gom có: 

a) Can cir phap 111'4; 

b) Myc dich, yeu cau; 

c) N6i dung xac minh; 

d) Cac tai lieu, bang chirng can thu thap, ki'em tra; 



d) Ca quan, dan vi, ca nhan can phai lam viec de thu thap thong tin, tai 
lieu, bang chirng; 

e) Nhiem vu cu the cua tirng thanh vier' trong Doan hoac T6 xac minh; 

g) Cac dieu kien, phuang tien phgc vv cho viec xac minh; 

h) Dkr kien thoi gian thisc hien tirng cong viec, thai gian dtr phOng de xir ly 
cac cong viec phat sinh; 

i) Viec bac) coo tin do thvc hien; 

k) Cac not dung khac (neu co). 

Muc 2 

XAC MINH, DOI THOAI, KET LUAN NOI DUNG KHIEU NAI 

Dieu 13. Cong bo Quytt dinh xac minh not dung khi6u nai 

1. Trong thei han khong qua 02 ngdy lam viec, Ice tir ngay ban hanh Quyet 
dinh xac minh not dung khieu nai, ngtrari co trach nhiem xac minh giri Quyet 
Binh xac minh den ngtroi khieu nai, ngtrai bi khieu nai va ca quan, to chirc c6 
lien quan. 

2. Trong tnrang hop can thiet, ngt.r6i giai quyet khieu nai hoac ngtrai c6 
trach nhiem xac minh thvc hien viec cong b6 Quyet Binh xac minh not dung 
khieu nai tai ca quan, to chirc, don vi cua ngtrai bi khieu nai hoac tai tru ser ca 
quan, to chirc, don vi nai phat sinh khieu 

3. Thanh phan tham du bu6i cong b6 g6m: ngtreri eidi guy& khieu nai ho4c 
ngtrei co trach nhiem xac minh, ngtro.i khieu nai, ngtro.i bi khieu nai hoac ngtroi 
dai dien cua ngt.thi khieu nai, cua ngtrei bi khieu nai, co quan, to chirc, don vi, 
ca nhan CO lien quan. 

4. N6i dung buOi cong b6 Quyet dinh xac minh not dung khieu nai &roc 
lap thanh bien ban, c6 chic ky cita nhimg ngtrei du cong bo, giao mot ban cho 
ben khieu nai, mot ban cho ben bi khieu nai va mot ban ltru h6 so giai quy& khieu 
nai. 

Di'eu 14. Thu th4p, danh gia thong tin, tai lieu, bAng chirng 

1. D6i 	ngt.r6i khieu nai, ngtrei dai dien hoac ngtrei &roc uy quy'en cua 
ngtrei khieu nai, luat su, tro giup vien phap ly. 

Ngtroi xac minh co trach nhiem lam viec trvc tiep va yeu cau cung cap cac 
thong tin, tai lieu sau: 

a) Thong tin ve nhan than: 



Doi vai nguai khieu nai: Yeu cat.' xuAt trinh chimg minh nhan dan hoc 
giAy to tty than khdc, cung cAp dia chi nai cu tra, s6 dien thoai de lien lac, lam 
viec khi can thiet. 

Doi vai nguai dai dien, nguai duqc 	quyen: Yeu cAu xuAt trinh chirng 
minh nhan dan, cung cap giay tiY, van ban ity quyen de chung minh viec dai 
dien hqp phap cua minh. 

DOi vai Luat su, trq giup vien phap 	Yeu cAu,xuAt trinh giay yeu cAu 
giup dO• ve phap luat hoc giay quyen 	nguai khieu nai, the luat su, the trq 
giup vien phap V/, quyet dinh phan tong trq giup phap 

b) Thong tin, tai lieu, bang chimg lien quan den not dung khieu nai; 

c) Yeu cAu, de nghi cua ngu6i khieu nai; 

d) Ni0 dung, can dr de khieu nai. 

2. D6i vai nguai bi khieu nai: 

	

Nguari giai guy& khieu nai hoc nguai c6 trach nhiem xac minh lam viec 
	

) 
tri,rc tiep va yeu cau nguai bi khieu nai cung cap thong tin, tai lieu, bang chimg 

	

lien quan den not dung bi khieu nai; giai trinh ve quyet dinh hanh chinh, hanh vi 
	

Al 

hanh chinh bi khieu nai; ghi nhan nhang ca s6 lam can cu cua viec giai guy& 
khieu nai Fan dAu; y kien de xuat d6i vai viec giai guy& khieu nai lAn hai (neu 
c6). 

3. D6i voi ca quan, to chirc, dan vi, ca nhan c6 lien quan: 

Nguai giai quyet khieu nai, nguai c6 trach nhiem xac minh giri van ban 
yeu cau co quan, to chirc, don vi, ca nhan c6 lien quan cung cAp thong tin, tai 
lieu, bang chimg lien quan den not dung khieu nai (theo mau so 06-KN cua 
Thong tic se,  07/2013/TT-TTCP). Van- ban yeu cAu neu ra thi han thuc hien bao 
cao va b0 phan tiep nhan. Trong tn.rang hop lam viec tivc tiep, nguai c6 trach 
nhiem xac minh thong bdo tru6c thbi gian, dia diem, nOi dung lam viec va yeu 
cau cung cAp cdc thong tin, tai lieu, bang chimg phut vu cho bu6i lam viec. 

4. NOi dung cac bu6i lam viec duqc lap thanh bien ban (theo meiu se,  05-
KN cua Thong tic se,  07/2013/TT-TTCP), c6 chr ky dm cdc ben. Tnrong hop c6 
ngubi khong ky bien ban thi phai ghi 1.0 ly do. Bien ban duvc lap it nhAt hai ban, 
m8i ben gift mot ban. 

5. Trong twang hop khong lam viec true tiep vi ly do khach quan thi 
ngu6i giai quyet khieu nai hoc nguOri c6 trach nhiem xac minh c6 van ban yeu 
cau nguai khieu nai hoac ngubi dai dien, ngu6i duqc lay quyen, lu'dt su, trq giup 



vien phap ly cua nguai khieu nai, nguai bi khieu nai cung cAp thong tin, tai lieu, 
bang chirng de lam rO not dung khieu nai. 

6. Cac tai lieu cung cAp phai duqc doi chieu vgi ban chinh, c6 dAu xac 
nhan cna Ca quan cung cAp. Twang hop tai lieu la ban sao khong c6 ban chinh, 
ban goc de doi chi6u, hoac tai lieu bi mat trang, mat chit, cu, ma...thi nguai 
cung cAp c6 trach nhiem ,14 xac nhan ve tai lieu cung cAp. Khi tip nhan hO sa, 
nguai xac minh lap Giay bien nhan (theo mint so 07-KN clia Thong tic so 
07/2013/TT-TTCP). 

7. Thai gian cung cAp, b6 sung cac tai lieu (neu co), van ban giai trinh 
duqc thuc hien lily twang hop nhung khong qua 10 ngay lam viec, ke tir ngay 
nguai c6 trach nhiem xac minh hoac nguai xac minh yeu cau (trir twang hop 
bAt kha khang). 

8. Nguai giai quyet khieu nai, nguai c6 trach nhiem xac minh hoac nguai 
xac minh phai danh gia, nhan dinh ve gia tri chUng minh cua nhimg thong tin, 
tai lieu, bang chUng da duqc thu thap ten co sa tuan thu cac quy dinh cua phap 
luat, cac nguyen tac trong giai quyet khieu nai. Thong tin, tai lieu, chimg cir 
duqc sir dung de ket Juan nOi dung khieu nai phai xac dinh lb" ngu6n goc, tinh 
khach quan, tinh lien quan, tinh hop phap. 

9. Cac thong tin, tai lieu, bang chimg thu thap trong qua trinh giai quyet 
khieu nai phai duqc sir dung dung quy dinh, quan ly chat che; chi cung cAp hoac 
cong bo khi nguai c6 tham quyen cho phdp. 

Dieu 15. Xac minh thtyc to 

1. Khi cAn thiet, nguai giai,  quyet khieu nai hoac nguai co trach nhiem xac 
minh tien hanh xac minh thuc to de thu thap, kiem tra, xac dinh tinh chinh xac, 
hop phap, gay du cila cac thong tin, tai lieu, bang chUng lien quan den not dung 
vu viec Ichieu nai. 

, 2. Viec xac minh thuc to phai lap thanh bien ban, ghi ra thai gian, dia 
diem, thanh phan lam viec, not dung, ket qua xac minh, y kien cua nhtmg nguai 
tham gia xac minh va nhang nguai Ichac co lien quan. 

Dieu 16. Tham khao y kien ttr van 
Trong qua trinh giai quyet khieu nai, khi thay cAn thiet, nguai giai quy6t 

khieu nai tham khao kien cita co quan, to chirc, don vi, ca nhan c6 lien quan 
truov khi ban hanh quyet dinh giai quyet khieu nai. Viec tham khao y kien duqc 
thuc hien bang van ban hoac to chirc hOi nghi. 

Dieu 17. Trtrng cAu giam dinh 
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Khi xet thy can c6 sv ddnh gia ve not dung lien quan den chuyen m6n, ky 
thuat lam can cir cho viec ket Juan not dung khieu nai thi nguai giai quyet khieu 
nai hoac ca quan, to chirc, don vi clugc giao nhiem vu xac minh tnrng cau ca 
quan, to chirc c6 tham quyen giam dinh. 

Dieu 18. To chfrc dOi thoai 

1. Trong qud trinh giai quyet khieu nai lan dL, neu yeu cau cua nguai 
khieu nai va ket qua xac minh not dung khieu nai can khac nhau thi nguai giai 
quy6t khieu nai to chirc d6i thoai vbi nguai khieu nai, nguai bi khieu nai, nguiyi 
c6 quyen va nghia vu lien quan, ca quan, to chirc, ca nhan c6 lien quan de lam 
Ito not dung khieu nai. 

2. Trong qua trinh giai guy& khieu nai 	hai, nguai giai guy& khieu nai 
hoac nguai c6 trach nhiem xac minh 0 chirc doi thoai vai nguai khieu nai, 
nguai bi khieu nai, nguiyi c6 quyen va nghia vv lien quan. 

3. Ngtrai chit tri doi thoai trong qua trinh giai guy& khieu nai la: 

a) D6i v6i khieu nai thu6c tham quyen giai guy& cua Tnr&ng phang Dang 
ky kinh doanh, Chanh Thanh tra 	Tn.'Ong phang Bang ky kinh doanh, Chanh 
Thanh tra So.  hoac ity quyen cho Pho Tnrang phang Bang ky kinh doanh, Pho 
Chanh Thanh tra SO. 

b) D6i vai khieu nai thu6c tham quyen giai quy6t cua Giam d6c SO: Giam 
d6c hoac ity quyen cho Pho Giam d6c. 

Ditu 19. Trinh tv d i tho0 

1. Chuan bi d6i thoai: 

a) H6 sa da dtrgc tham tra, xac mirth; tai lieu, chUng cir cid dtrgc thu thap; 

b) Du thao bao cao ket qua xac minh va twang giai quyet d'A duqc nguai 
c6 trach nhiem xac minh phe duyet; 

c) Xac dinh cac not dung can trao d6i, d6i thoai voi nguai khieu nai, nguai 
bi khieu nai, nguai co quyen va nghia vv lien quan, Uy ban nhan dan cap xa nai 
phat sinh viec khieu nai; 

d) Tity theo tinh chat vv viec, ngu6i chit tri doi thoai trao doi try& 
vOi cac ca quan tham du doi thoai de th6ng nhAt not dung d6i thoai, quan diem 
giai quyet. 

2. Tn.rac khi dien ra cu6c d6i thoai it nhAt 05 ngay lam viec, nguai chit tri 
to chirc doi thoai thong bao bang van ban voi nguai khieu nai, nguai bi khieu 
nai, ngutri c6 quyen va nghia vu lien quan, dai dien to chirc chinh tri - xA hOi 
(neu co) ye thai gian, dia diem, nOi dung viec doi thoai; nguai (kw thong bao 
CO trach nhiem tham du bu6i d6i thoai dung thai gian, dia diem va thanh phan. 

v i  
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3. Dia diem to chirc doi thoai: S .& xay dtmg; tru sa Uy ban nhan dan cap xa 
nai phat sinh khieu nai. 

4. Tien hanh dOi thoai: 

a) Kiem tra thanh phan tham du di thoai; to each tham du cila nguai 
khieu nai; nguiyi bi khieu nai, ngubi c6 quyen va nglifa vu lien quan; nguai dai 
dien, nguai dugc uy quyen, luat su, trq gitlp vien phap 1)",  (neu co). Tnrong hop 
thanh phan doi thoai Ichong du du theo thu mad thi viec tin hanh doi thoai do 
nguai chir tri quyet dinh; 

b) Neu Vf do di thoai, n'9i quy d6i thoai, twang dan cac ben tham du doi 
thoai each thuc doi thoai a dam bao cu6c doi thoai CO tat to va hieu qua; 

c) Neu ket qua xac mirth khieu nai va kien nghi giai quyet khieu 

d) Ngtr6i khieu nai, nguai bi khieu nai, nguai c6 quyen va nghla IN lien 
quan, Luat su hoac tro giup vien phap ly (neu c6) trinh bay y kien ve ri0i dung 
su viec, ket qua xac minh, kien nghi giai guy& khieu nai do nguai chu tri doi 
thoai cong b6; trinh bay torn tat n0i dung su viec, nguyen v9ng va cung cap cac 
chirng cir phap 15r; tra lai cac cau h6i do nguai chu tri doi thoai, nguai dugc giao 
xac minh, cac co quan tham du dat ra trong qua trinh doi thoai, 

d) NguOi giai quyet khieu nai Fan dau, dai dien cac co quan, to chirc, ca 
nhan tham du di thoai neu y kien; 

5. Lap bien ban di thoai: 

BuOi di thoai dugc lap bien ban, the hien day di y kien cUa nhirng nguiri 
tham dtr, c6 chit 1c)',  hoac diem chi dm nhimg nguai di; doi thoai, co &rig dau 
treo cila co quan ngu6i chir trI di thoai. Tn.rang hop CO nguai tham dtr doi 
thoai 'thong 1(3',  ten hoac diem chi xac nhan thi phai ghi ro VT do. Bien ban di 
thoai la can cir de giai guy& khieu nai dugc luu vao h8 so giai guy& khieu nai 
va gixi cho cac thanh vien tham du dOi thoai, moi nguai mot ban (theo Mdu so 

14-KN ctia Thong tar so 07/2013/TT-TTCP). 

Dieu 20. BA° cao ket qua xac minh nOi dung khieu nai 

Nguai có trach nhiem xac minh ho4c To tremg To xac minh phai bao cao 
ket qua xac minh nOi dung khieu nai bang van ban vai nguai giai quy6t khieu 
nai hoac nguai ban hanh quyet dinh thanh lap T8 xac minh. 

Bao cao ket qua xac minh g8m cac n6i dung: di tuong xac minh, thoi gian 
tier' hanh xac minh, nguai tin hanh xac minh, n6i dung xac minh, ket qua xac 
minh, ket Juan va kien nghi n6i dung giai quyet khieu nai. 

Dieu 21. Ban hanh guy& dinh giai quyet khieu nai 
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1. Tren co so.  bdo cdo ket qua xdc minh not dung khieu nai, can dr quy 
dinh cua phdp luat hien hanh, ket qua xac minh, ket qua d6i thogi, ket qua tnmg 
cau giam dinh va ket qua tham khao y  kin dm cdc ca quan c6 lien quan (neu 
co), nguai giai quyet khieu nail ban hanh quyet dinh giai quyet khieu nai theo 
quy dinh tai Khoan 1, DiL 22 Thong ttr so 07/2013/TT-TTCP. 

2. Throng hop nhieu nguai ding khieu nai ve mot nOi,dung, nguai c6 thAm 
quyen giai quyet khieu nai ban hanh quyet dinh giai quyet khieu nai cho timg 
nguai hoac ra quyet dinh giai quyet khieu nai kern theo danh sach nhang nguai 
khieu nai. 

Dieu 22. Dinh chi viec giai quyet khieu nai 

1. Khi nguai ,khieu nai cat don rut khieu ,nai, nguai c6 trach nhiem xdc 
minh du thao Quyet dinh dinh chi viec giai quyet khieu nai, trinh nguai co tham 
quyen giai quyet khieu nai trong vong 03 ngay lam viec, ke tir ngay nhan dan 
rut khieu nai. 

2. Ngued giai quyet khieu nai xem xet, k/ ban hanh Quyet dinh dinh chi 
(theo Mau so 12-KN cna Thong tit. so  07/2013/TT-TTCP). Quyet dinh dinh cl*k 
viec giai quyet khieu nai duoc giri cho nguai khieu nai, nguai bi khieu naie Ni 
nstrai c6 trach nhiem xdc minh, ngutri c6 quyen va nghia Iry lien quan, ca quan, 
to chirc, don vi, ca nhan da chuyen khieu nai. 

Muc 3 
KET TIliTC GIAI QUYET KHIEU 

Dieu 23. Giri quyet dinh giai quyet khieu nai an du 

Trong thoti han 03 ngay lam viec, ke tir ngay co guy& dinh giai quyet khieu 
nai, nguai giai quyet khieu nai lAn dau co track nhiemgiri quyet dinh giai quyet 
khieu nai cho nguai khieu nai, Thu tn.rong cap ten tnrc tiep cua nguai giai 
quyet khieu nai hoac nguai c6 thAm quyen, ngtx6i co quyen, nghia vu lien quan, 
ca quan, to chirc, ca nhan da chuyen khieu nai den va co quan thanh tra nha 
nu& ding cAp. 

Dieu 24. GiVi guy& dinh giai quyet khieu nai 'An hai 

Trong then han 07 ngay, ke tir ngay co quy& dinh giai quyet khieu nai, 
nguai giai guy& khieu nai l'An hai gfri quyet dinh giai quyet khieu nai cho ngubi 
khieu nai, nguiyi bi khieu nai, nguai giai quyet khieu nai lan du, ngutri co 
quyen, nghia vu lien quan, ca quan, to chirc, ca nhan co thAm quyen chuyen 
khieu nai den, nguai co trach nhiem xdc minh, bo phan tiep cong dan va ca 
quan thanh tra nha nu& ding cAp. 

Dieu 25. Vic cong khai quyet dinh giai quyet khieu nai 
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, 	‘, 
Trong thari han 15 ngay lam viec, ke ngay có quyet dirth giai quyet khieu nai, 

ngtreYi có tham quyen giai quyet khieu nai lan hai co trach nhiem cong khai quyet 
dinh giai quyet khieu nai theo mot trong cac hinh thirc sau: 

1. Cong 66 tai cuOc hop co quan, to chirc rich nguei bi khieu nai cong tac. 

2. Niern yet quy& dinh giai quyet khieu nai tai tru sa lam viec hoac dia diem 
tiep cong dan cua Sa Ke hoach va Dau tu. 

3. Cap nhat Quyet dinh giai quyet khieu nai len Trang thong tin dien tix cila So 
Ke hoach va Dau tu. 

Dieu 26. Lap, quan ly hO so giai quyet khieu nai 

Viec lap, guar' ly ho so giai quyet khieu nai thuc hien theo quy dinh tai Dieu 
34, 43 Luat Khieu nai va Dieu 23 Thong tu so 07/2013/TT-TTCP. 

Ch wan g III 

TO CHUC THUC HIEti 

Dieu 27. TO chirc thiyc hien va quan 15,  nha ntrov ve giai quyet khieu nai 

1. Can dr vao Quy dinh nay Lanh dao SO, Tnrong cac phong chuyen mon 
thuOc Sa trien khai va to chirc thuc hien. 

2. Chanh Thanh tra Sa có trach nhiem theo d'e5i, kiern tra, don dOc cac phOng 
chuyen mon thuc SeY trong viec thtrc hien Quy dinh nay. Dinh ky 06 thong, nom cac 
phong, don vi thuc SCr boo coo ket qua thgc hien de Thanh tra So. tong h9p tham 
muu Giam doc boo coo UBND tinh, d6.ng gai. den Thanh tra tinh theo quy dinh. 

Dieu 28. BO sung, lieu chinh, sira dOi Quy dinh 

Trong qua trinh thgc hien Quy dinh, neu có kho khan, vuang mac hoac co van 
de moi phat sinh, Tnremg cac phong chiu trach nhiem phan anh kip tiled den Thanh 
tra Ser a tong h9p, nghien ciru, kien nghi Giam d6c Ser b6 sung, dieu chinh, sira doi 
Quy dinh cho phn h9p quy dinh phap 

GIAM DOC 

Nguyen Thanh Tnic 
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