UBND TINH BINH DUONG ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO KE HOACH VA PAU TU Poc lap — Tw do— Hanh phic
S6: 14 /QD-SKHDT Binh Dwong, ngéy |6 thdng |2 ndm 2016
QUYET PINH

Vé viée ban hanh Quy ché tiép cong dén ciia S& K& hoach va Pau tw

GIAM POC SO KE HOACH VA PAU TU TINH BINH DUONG

Cén ctr Luat Khiéu nai nam 2011;

Cén ctr Luat T c4o nam 2011;

Can ctr Luat Tiép Cong Dan nam 2013;

Cin cr Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nim 2014 ctia Chinh
phti Quy dinh chi tiét mot s diéu ctia Luét Tiép cong dén;

Can cir Thong tu s6 06/2014/TTCP ngay 31 thang 10 nim 2014 cta Thanh
tra Chinh phu Quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Cén ctr Quyét dinh s6 38/2016/QB-UBND ngay 05/10/2016 ctia Chu tich Uy
ban Nhén dén tinh Binh Duong vé viéc ban hanh qui dinh chirc nang, nhiém wvu,
quyén han va co céu t chire cia S& Ké hoach va Pau tu;

Xét d& nghi ctia Chanh Thanh tra S& Ké hoach va Péu tu,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh niy Quy ché tiép cong dan ciia S¢
K& hoach va Pau tu tinh Binh Duong.

Piéu 2. Céc quy dinh vé tiép cong dan trude ddy cua S& Ké hoach va Pau tu
trai véi quy dinh nay bi bai bd. Quyét dinh nay ¢ hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.
Piéu 3. Chanh Vian phong sd, Chéanh Thanh tra so, Trudng céc phong
chuyén mén ctia S& va td chirc, cé nhan cé lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./.
Noinhin:
- Nhu Diéu 3;
- UBND Tinh (& b/c);
- Thanh tra Tinh (d€ biét);
- Lanh dao S¢&;

- Website S6 KHDT;
- Lwu: VT, TTr (Giau).

Nguyén Thanh Tric
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UBND TINH BINH DUGNG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO KE HOACH VA PAU TU Poc lap — Ty do — Hanh phiic

Binh Dwong, ngay Mo thdangAZndm 2016

QUY CHE
Tiép cong din S& Ké hoach va Piu tu tinh Binh Dwong
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 4 /QD-SKHPT ngay Nthdng AL nim
2016 ctia Gidm dde Sé Ké hoach va Pau tu tinh Binh Dwong)
Chwong I:
QUY DINH CHUNG
Pitu 1. Pham vi diéu chinh va dbi twong ap dung
1. Quy ché nay quy dinh viéc tiép cong déan dén khiéu nai, t& cdo, kién nghi,
phén 4nh tai dia diém tiép cong dan S& K& hoach va Pau tu tinh Binh Duong.

2. Quy ché nay duoc 4p dung d6i véi:

a) Gidm dbc, céc phé Gidm ddc, Chanh Thanh tra, Chanh Vin phong,
Trudng cdc phong chuyén mén va coéng chirc thanh tra dugc giao nhiém vu tiép
cong dan tai dia diém tiép cong dan cia S& K& hoach va Pau tu.

b) Ca nhén, co quan, t§ chirc c6 khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan énh tai dia
diém tiép cong déan cla S& Ké hoach va Pau tu vé nhing vén d& lién quan dén céng
tdc quan ly nha nudce trong linh vuce thugc pham vi trach nhiém cua sé Ké hoach va
Pau tu.

Ditu 2. Muc dich ciia viéc tiép cong dan

1.Tiép nhan céc théng tin, kién nghi, phan 4nh, ¥ kién déng gép vé nhimng
vén dé lién quan dén cong tac quan ly Nha nudc trong linh vuc thudc pham vi trach
nhiém ctia S& Ké hoach va Pau tu.

2, Tiép nhan nhitng khiéu nai, td cédo ctia cong dan thudc thdm quyén giai
quyét cia Giam déc S& Ké hoach va Pau tu dé xem xét, giai quyét va tra 1di cho
cong dan theo ding thoi han quy dinh cta phap luat.

3. Giai thich, huéng dan céng dan thuc hién quyén khiéu nai, t§ cdo theo
diang quy dinh cta phap luét.

Chuwong II:
TO CHUC TIEP CONG DAN

Piéu 3. Giam dbc Sé tiép cong déin



1. Giam dbc So tiép cong dan dinh ky vao ngay 15 hang thang tai dia diém
tiép cong dan cia S& Ké hoach va Pau tu, néu ngay tiép cong dan cta Gidm déc
tring vao ngay nghi, ngay 18 thi thuc hién vao ngdy lam viéc tiép theo.

2. Ngoai thoi gian tiép cong dan dinh ky hang thang, Giam dbc S& tiép cong
dan dot xudt trong cac trudong hop:

a) Vu viéc gay gat, phirc tap, c6 nhiéu nguoi tham gia, lién quan dén trach
nhiém cua nhiéu phong chuyén mén hodc y kién ctia cac phong chuyén mén, don vi
trire thudce con khac nhau.

b) Vu viéc néu khong chi dao, xem xét kip thoi c6 thé gy ra hdu qua nghiém
trong hodc c6 thé dan dén hiy hoai tai san cua Nha nudc, cua tép thé, xAm hai dén
tinh mang, tai san cta nhan dan, anh hudng dén an ninh, chinh tri, trit ty, an toan
xa hoi.

3. Trudng hop Gidm déc S& khong thé tiép cong dan theo lich da dinh thi ty
quyén cdc Phé Giam déc tiép cong dan va céc Phé Giam dbc cé trach nhiém bao
céo lai Giam doc két qua tiép cong dan.

4.Cacy kién chi dao ctia Giam dbc S& trong viée giai quyét céc khiéu nai, td
céo, kién nghi, phan 4nh tai dia diém tiép cong dan phai duogc thdng béo bang van
ban dén cho céc phong, don vi c6 lién quan biét de trién khai thuc hién va thong
bdo cho cong dan biét ndi dung chi dao.

5. Theo yéu ciu cta Giam dbc hodc phé Gidm dbc S& phu tréch linh vuc
cong tac 6 lién quan dén ndi dung khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh cia céng
dan thugc thAm quyén, Thanh tra S& phdi hop véi cac phong lién quan chudn bi hd
so, thu thép tai liéu vu viéc rd rang, cu thé va bao cao hudng xur ly giai quyet, thanh
phan tham du trude khi Gidm doc S& tiép cong déan.

6. Khi Giam ddc hodc Phé Gidm ddc S tiép cong dan thi Chénh thanh tra
cing dy, Trudng phong chuyén mén thudc S& clng tiép cong dan khi c¢d yéu cau
ctia Gidm déc hogc Phé Gidm doc Sé.

Diéu 4. Thanh tra S& tiép cong dan

1. Chanh Thanh tra S& c6 trach nhiém phan céng cong chirc thanh tra S& tiép
cong dan thudng xuyén tai dia diém tiép cong dan ciia S& Ké hoach va Pau tu.

2. Cong chitc Thanh tra $& ¢6 trach nhiém béo céo két qua tiép cong dan cho
Chéanh Thanh tra S&, phé Gidm ddc phu tréch.

3. Thanh tra S& ¢ trach nhiém mo s0 theo ddi viéc tiép cong dan theo quy
dinh, bdo cdo Giam dbc SO két qua tiép cong dén tai cude hop giao ban co quan, trir
trudmg hop cén thiét phai béo ngay.




Diéu 5. Cic phong chuyén mén tiép cong din

1. Khi khiéu nai, t8 cdo, kién nghi, phan anh ctia céng dan c6 lién quan dén
c4c phong chuyén mén, Chéanh Thanh tra S& xét thdy can thiét thi cé quyén yéu ciu
Trudng cac phong chuyén mon cé trach nhi€ém phén céng cong chirc cliing tiép cong
dan tai dia diém tiép céng dan ctia So.

2. Céc phong chuyén mén khi tiép cong dan phai ghi chép vio sb tiép cong
dan, bdo cdo Giam dbc S& vé két qua tiép cong dan.

Diéu 6. Cong chirc tiép cong dan

Céng chirc tiép cong dan 1a cong chirc thude bién ché ctia Thanh tra S& do
Chéanh Thanh tra S& phan cong lam nhiém vu tiép cong dan thudng xuyén vao céc
ngay lam viéc trong tudn tai dia diém tiép céng dén va cong chirc cac phong chuyén
mdn thudc S& tham gia tiép cdng dan khi céc vu viée c6 lién quan.

Pidu 7. Thoi gian, dia diém tiép cong din

1. Viéc tiép cong dan duge thuc hién trong gio hanh chinh (tir thir 2 dén thi
sdu hang tuan).

2. Pia diém tiép cong dan dit tai tru s& S& K& hoach va Pau tu, dia chi
phong hop 3 - S& K& hoach va Pau tu, Ting 4 Thap A Trung tdm hanh Chinh tinh
Binh Duong, phuong Hoa Pht, Thanh phd Thi Dau Mét, tinh Binh Duong.

3. Dia didm tiép cong dan phai dwoc bb tri cac didu kién vét chét cn thiét ¢é
cong dan dén trinh bay khiéu nai, t6 cdo, phan 4nh, kién nghi dwgc dé dang va
thudn loi. Tai dia diém tiép cong dan, phai niém yét rd rang ndi quy tiép cong dan
clia co quan.

Chuwong III:
NHIEM VU, QUYEN HAN CUA CONG
CHUC TIEP CONG DAN

Diéu 8. Trach nhiém ciia céng chirc tiép cong dan

Khi tiép cong dan, cong chitc tiép cong dén c6 trach nhiém:

1. Mic trang phuc chinh té, deo thé céng chirc theo quy dinh.

2. C6 théi d dung muc, ton trong cong dan; khong gy phién ha, sich nhiéu
hodc can trd, tri hodn viée khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan 4nh ciia céng dan;
tuyét d6i khong duoc tiét 16 nhitng thong tin, tai lidu, bat tich ctia ngudi t6 céo theo
quy dinh cua phép luét.

Diéu 9: Nhiém vu ciia cong chiie tiép cong din

Cong chirc tiép cong dan c6 nhiém vu:

1. La déu méi tiép xtc ban dau véi cong dan dé nédm rd muc dich, yéu cau,
nguyén vong cua cong dan; Tiép cong dan dén khiéu nai, td céo, phan anh, kién
nghi ¢é néi dung thudc pham vi chirc nang tham muu quan ly nha nude caa don vi.
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2. Khi ¢ong dan trinh bay su viéc phai léng nghe, tiép thu giai thich, huéng
din, ghi chép dy du ndi dung trinh bay tiép céng dan theo quy dinh va doc lai cho
nguoi trinh bay nghe, ky xdc nhan.

Trong truong hop cé nhiéu ngudi dén khiéu nai, t6 cdo vé cliing mdt ndi dung
thi yéu cau ho cir dai dién truc tiép trinh bay ndi dung sy viéc.

3. Giai thich, huéng din cong dan khiéu nai, td céo theo ding quy dinh ciia
phép luat v& khiéu nai, t& cdo ddi vdi vu viéc khong ding thAm quyén giéi quyét
cta Gidm déc So.

4, Tiép nhan khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh cua céng dan; phén loai
va chuyén dén ngudi c6 thim quyén giai quyét theo qui dinh; théng béo két qua xur
1y khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh cho céng dan.

4. Viét bién nhan tai liéu, gidy to lién quan dén viéc khiéu nai, t6 céo, phan
4nh, kién nghi do coéng dan cung cap; gidy bién nhan phai c6 chit ky ctia ngudi
cung cép tai lidu;

5. Trong trudng hop cong dén giy mét trat tu tai Dia diém tiép dan, cong
chitc tiép cong dan phai bdo cdo ngay cho Chéanh Thanh tra S& va théng béo cho
Bao vé Toa nha Trung tim hanh chinh d& c6 bién phép giai quyét kip thoi, 6n dinh
tinh hinh trt tu noi cong so.

6. Theo d&i, théng ké, tdng hop, 1ap bdo céo vé tinh hinh tiép cong dan.

Piéu 10. Quyén ciia cong chirc tiép cong dén

Céng chirc tiép cong dan c6 quyén:

1. Yéu cau céng dan néu rd ho tén, dia chi hoic xuét trinh giéy to tuy thén,
gidy iy quyén (néu cd).

2. T chéi tiép cong dén trong trudng hop:

- Cong dan khéng xudt trinh gidy t& tiy thén;

- Ngudi khiéu nai vé vu vide di c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai;

- Khiéu nai da duoc Tda 4n thu ly giai quyét;

- Ngudi dang trong tinh trang say do-dung chat kich thich, ngudi mic bénh
tdm than hodc mdt bénh khac 1am mét kha ning nhén thirc hodc kha ning diéu
khién hanh vi ctia minh;

- Ngudi ¢6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, té chitc, don vi, nguoi tiép
cong dan, ngudi thi hanh céng vu hodc ¢é hanh vi khac vi pham noi quy noi tiép
cong déan;

- Nguoi khiéu nai, td cdo vé vu viée da gidi quyét ding chinh sach, phép ludt,
duge co quan nha nude c6 thdm quyén kiém tra, ra soét, théng béo bang vin ban va
da duoc tiép, giai thich, huéng dén nhung van c6 tinh khiéu nai, t6 cdo kéo dai;

3. Yéu céu xuét trinh thé Luét su trong trudng hop c6 Luét su gitp d& nguoi
khiéu nai; tir chi tiép Luat su néu khong xuét trinh thé Ludt su.




V.

4. Yéu cdu céng dan trinh bay day du, rd rang nhitng noi dung khiéu nai, t6
c4o, phan anh, kién nghi, 1y do yéu cau giai quyét, cung cdp nhing tai liéu, chimg
ctr ¢o lién quan dén viée khiéu nai, t6 cdo.

5. Trong truong hop céng dan dén khiéu nai truc tiép ma vu viéc khiéu nai
thudc thdm quyén giai quyét ctia co quan thi ngudi tiép cong dan hudng dén ho viét
thanh don hodc ghi lai ndi dung khiéu nai va yéu cau cong dan ky tén hodic diém
chi, néu vu viéc khiéu nai khong thudc thim quyén giai quyét ciia co quan thi
huéng dan céng dan khiéu nai dén ding co quan c6 thim quyén giai quyét.

Chuong IV:
QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG DAN KHI
PEN DPIA PIEM TIEP CONG DAN

Piéu 11. Quyén ciia cong dan khi dén diém tiép cong din

1. Thuc hién khiéu nai, té céo theo quy dinh ctia phap luat. Trinh bay vé noi
dung khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan 4nh;

2. Pugc huéng dan, giai thich vé noi dung lién quan dén khiéu nai, td cdo,
kién nghi, phan 4nh ctia minh;

3. Pugc khiéu nai, t6 cdo vé nhitmg hanh vi sai trai, can tr&, giy phin-
séch nhiéu, vi pham phép ludt cia ngudi tiép céng dan; |

4. Pbi véi trudng hop td céo duoc yéu ciu gilt bi mat ho tén, dia chi, ‘bt
tich, 11 ghi &m, hinh anh cfla ngudi to cdo;

5. Nhan thong béo vé viée tiép nhén, két qua xir 1y khiéu nai, t6 cdo,
nghi, phan énh;

6. Trucmg hop nguoi khleu nai, td cdo, klen nghi, phan 4nh khong sir dung
théng thao tiéng Viét thi c6 quyén sir dung ngudi phién dich. Nguoi phién dich
phai dich trung thue, khéch quan, dung nghia... Néu ngudi phién dich ¢6 ¥ dich sai
su that thi phai chiu trach nhiém theo quy dinh ctia phép luat.

Piéu 12. Nghia vu ciia cong din khi dén dia diém tiép cong dan

1. Néu rd ho tén, dia chi hodc xuét trinh gidy t& tiy thén, gidy uy quyén (néu
c6), néu 1a Ludt su gitip d& ngudi khiéu nai thi phai c6 thé Luét su; tudn thu ndi
quy, quy ché noi tiép cong dan va thuc hién theo sy huéng dan ciia ngudi tiép cong
dan; |

2. Trinh bay trung thuc su viéc, cung cép thong tin, tai liéu lién quan dén noi
dung khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan 4nh ctia minh va ky tén hodc diém chi xac
nhén nhitng ndi dung trinh bay da dugc nguoi tiép cong dan ghi chép lai;

3. Cé thai d6 ding muec, tén trong dbi voi ngudi tiép céng dan; nghiém chinh
chip hanh ndi quy tiép cong dan va hudéng dén ctia ngudi tiép cong dan;

4. Khéng gay rdi trat tu & noi tiép cong dan, vu cdo, xic pham co quan Nha
nudc, ngum thi hanh c6ng vu-va phai chlu trach nhiém truéc phap luat vé noi dung
khiéu nai, t céo ciia minh;




5. Giit gin trat ty, vé sinh noi tiép cong dan. Khong dugc mang theo vii khi,
chét nd, chit d& chay va céc loai hung khi khéc dén noi tiép céng dan. Khoéng duoc
tw ¥ ghi 4m, quay phim, chup anh tai noi tiép cong dank\

6. Trudng hop ¢ nhidu ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghl phin 4nh vé
mot ndi dung thi phai clr ngudi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, té cdo,
kién nghi, phan 4nh.

Chuong V:
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 13. Trach nhiém to chire thwe hién.

I. Chénh Thanh tra S¢& gitp Gidm dbc S& t6 chire tiép cong dan; tham muu
cho Giam déc S& xem xét, giai quyét khiéu nai, té cdo ctia céng dan, phdi hop véi
thi trudng cac phong chuyén mén thuc hién nghiém tic cac nhiém vu, trach nhiém
theo Quy ché va qui dinh ctia phép luit.

2. Chénh vin phong S& tham muu Giam déc S& bé tri noi tiép cong dan béo
dam cac didu kién vat chit cdn thiét dé cong dan dén trinh bay khiéu nai, t§ céo,
kién nghi, phan anh.

3. Lanh dao céc phong chuyén mén c¢é trach nhiém phéi hop véi Thanh tra
S& x4ac minh @i véi cac vu vide khibu nai, t& cdo lién quan dén chirc ning nhiém
vu cua don vi minh khi dugce Giam dbe giao.

Diéu 14. Khen thwéng va xir Iy vi pham

1. T chitc, c4 nhan c¢6 thanh tich trong cong téc tiép cong dan dwoc biéu
duong, khen thudng kip thoi theo qui dinh cua phap luat.

2. T4 chttc, c4 nhan ndo vi pham céc quy dinh ctia Quy ché nay thi tiy theo
tinh chét, mic d6 vi pham ma bj xir 1y theo quy dinh ctia phap luat.

Diéu 15. T chire thue hién

Trong qué trinh thuc hién Quy ché ne‘ty, néu c6 phét sinh vuréng mac; d& xuét,
kién ngh1 can phan 4nh bing vin ban giri vé thanh tra S¢ téng hop'y klen bédo céo
Giam dbc S& sira ddi, bd sung cho phit hop thuc tién./.

Nguyén Thanh Tridc
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