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UBND TINH BINHDUONG ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO KE HOACH VA PAU TU Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
Sé: 10 /QD-SKHPT Binh Duong, ngay 4L thang 02 nam 2022
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy ché tiép cong din cia S& Ké hoach va Pau tw

GIAM POC SO KE HOACH VA PAU TU TiNH BiNH DUONG

Cén cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011,
Can cir Ludt Tiép cong déan ngay 25 thang 11 ndm 2013;
Can cit Ludt Té cdo ngay 12 thang 6 nam 2018;

Cdn cw Nghi dinh so 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua
Chinh phii quy dinh chi tiét mét sé diéu cia Ludt Tiép cong dan;

Can cuw Nghi dinh SO 31/2019/ND-CP ngay 10 thdng 4 nam 2019 cua

Chinh phi quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp 6 chirc thi hanh Ludt T6
cdo,

Can ciwr Nghi dinh so 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cua

Chinh phii quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phadp t6 chire thi hanh Ludt
Khiéu nai;

Can cit Thong tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 ciia
Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Cén cir Thong tw s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xit Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don
kién nghi, phan anh;

Can cir Quyét dinh s6 38/201 6/OD-UBND ngay 05/10/2016 cua Chu tich
Uy ban Nhdn ddn tinh Binh Duong vé viéc ban hanh quy dinh chirc nang, nhiém
vu, quyén han va co céu t6 chire cia S¢ Ké hoach va Dau tu;

Xét d@é nghi cuia Chdnh Thanh tra Sé Ké hoach va Péu tu,
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh keém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dan cia S&
Ké hoach va Pau tu tinh Binh Du'cmg

Piéu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé
Quyét dinh s6 74/QD-SKHDT ngay 16/12/2016 cta S& Ké hoach va Dau tu vé
viéc ban hanh Quy ché tiép cong dan cia S& Ké hoach va Pu tu.




Piéu 3. Chanh Vin phong s6, Chanh Thanh tra sé, Trudng cac phong

chuyén mén cua\%va to chirc, c4 nhén c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./

Noi nhgn:

- UBND tinh (thay béo c4o);
- Thanh tra tinh (dé biét);

- Nhu Diéu 3;

- Ban Giam déc;

- Website S0 KHDT;

- Luu: VT, TTr (Tuén).




CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phiic

Binh Duong, ngay2Z- thang 02 ndm 2022

QUY CHE
Quy dinh tlep cong dan tai noi tiép cong dan
ciia S& Ké hoach va Pau tw tinh Binh Dwong
(kem theo Quyet dinh so § A0 /QD-SKHDT ngay/‘thang 02 nam 2022 cua
Gidm déc S¢ Ké hoach va Pau tw tinh Binh Dwong)

Chuong 1
QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh va d6i twong ap dung
1. Quy ché nay quy dinh viéc tlep cong dan dén khiéu nai, té céo, kién nghi,
phéan 4nh tai noi tiép céng dan S& Ké hoach va Pau tu tinh Binh Duong.
2. Quy ché nay dugc ap dung dbi voi:

a) Giam dbc, cic phé Giam ddéc, Chanh Thanh tra, Chanh Vian phong,
Truong cac phong, don vi thuge S¢, cong chue thanh tra va cong chic cic
phong chuyén mén dugc giao nhiém vu tiép cong dan tai dia diém tiép cong déan
ctia S& Ké hoach va Pau tu.

b) Co quan, tb chitc, ca nhan co khleu nai, to cao, klen nghi, phan anh tai
noi tiép cong dan cta S& Ké hoach va Dau tur vé nhimg vén dé lién quan dén
linh vie quan 1y thudc thAm quyén giai quyét ctia S& Ké hoach va Pau tu.

Piéu 2. Muc dich ciia viéc tiép cong dan

1. Huéng dan cong dan thyc hién guyén khiéu nai, t6 cdo ding quy dinh
cua phap ludt, gop phan tuyén truyén, pho bién phap luét.

2. Tiép nhan khiéu nai, t6 céo, klen nghl phan anh nhiing van dé lién quan
dén linh vie quan 1y thudc thim quyen giai quyet ctia S& Ké hoach va Pau tu va
cac don vi truc thudc dé xem xét, giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.

Chwong I1
TO CHUC TIEP CONG DAN
Piéu 3. Giam doc Sé tiép cong dan
1. Giam dbc S& tlep cbng déan dinh ky vao ngay 15 hang thang tai dia diém

tiép cong dan ctia S& K& hoach va Pau tu, néu ngay tiép cong dan cua Giam déc
tring vao ngay nghi, ngay 1€ thi thuc hién vao ngay lam viéc tlep theo.
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2. Ngoai thoi gian tiép cong dan dinh ky hang thang, Giam déc S& tiép
cong dan dot xuat trong cac trudng hop:

a) Vu viéc gay git, phirc tap, ¢ nhiéu ngudi tham gia, lién quan dén trach
nhiém ctia nhiéu phong chuyén mén hodc y kién cua cic phong chuyén mén,
don vi truc thudce con khac nhau.

b) Vu viéc néu khéng chi dao, xem xét kip thoi cé thé gay ra hau qua
nghiém trong hoic cé thé din dén hiy hoai tai san ctia Nha nuée, cta tap thé,
x4m hai dn tinh mang, tai san clia nhan dan, anh huéng dén an ninh, chinh tri,
tréat tu, an toan x3 hoi.

3. Trudng hop Gidm doc S¢ khéng thé tiép céng dan theo lich da dinh thi
ty quyen cac Phé Gidm déc tiép cong dan va cac Phé Gidm déc cb trach nhiém
béo céo lai Giam déc két qua tiép cong dén.

4. Khi tiép cong dan, ngudi dimg dau co quan phai c6 y kién tra 1oi vé viéc
giai quyét vu viéc cho cong dén. Trudng hop chua tra 10 ngay dugc thi chi dao
cac Phong, don vj truc thudc, cong chire thude quyén quan Iy ctia minh kip thoi

xem xét, giai quyét va thdng bao thoi gian tra 1o cho cong dén.

cong tdc c6 lién quan dén noi dung khiéu nai, té céo, kién nghi, phan 4nh cua
cong dan thudc thdm quyén, Thanh tra S& phdi hop véi cac phong lién quan
chuan bi hd so, thu thép tai liéu vu viéc rd rang, cu thé va béo cdo huéng xir ly
giai quyét, thanh phan tham du truée khi Gidm dée S& tiép cong dan.

6. Khi Giam doc hogic Phé Gidm dée Sé tiép cong dan thi Chanh Thanh tra
cung dy, Truéng phong va don vi thudc S& co lién quan nodi dung tiép cOng dan
cung tham gia tiép cong déan theo yéu ciu ctia Gidm dbc hodc Phé Giam dbc Sé.

5. Theo yéu cau ctia Giam déc hoic pho Giam déc S6 phu trach linh vuc

Dicu 4. Thanh tra S& tiep cong dan

1. Chanh Thanh tra S¢ c6 trach nhiém phéan céng chirc thanh tra S& tiép
cong dan thuong xuyén tai dia diém tiép cong dan ctia S& Ké hoach va Pau tu.

2. Cong chirc Thanh tra S& ¢6 trach nhiém béo cdo két qua tiép cong dan
cho Chanh Thanh tra S&, Giam déc hoiic Phé Gidm ddc phu trach.

3. Thanh tra S& c6 trach nhiém mé sb theo dsi viéc tiép cong dan dén khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan anh; Viéc ti€p cong dan dén khiéu nai, té cao, kién
nghi, phan 4nh phai dugc ghi vao s tiép cong dan hogc nhap théng tin vao Co
50 dir li€u quoc gia vé cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, td cdo, kién
nghi, phén énh hogc phan mém quan ly cong tac tiép cong dan.

Diéu 5. Cac Phong chuyén mén tiép cong dan

Céc Phong, don vi c6 lién quan dén ndi dung khiu nai, té céo, kién nghi,
phan 4nh cé trach nhiém:

I. Cir lanh dao Phong cung tham gia tiép cong dan dé thuc hién nhiing yéu
cau do Giam doc Sé giao.
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2. Cir cong chirc dé ghi chép ndi dung vige tiép cong dan, nhén céc thong
tin, tai liéu do cong dan cung cap.

3. Chuan bi day du nhirng thong tin, tai liéu lién quan den ndi dung vu viéc
khiéu nai, t céo, kién nghi, phan 4nh ma Giam dbc S& sé tiép cong dan.

Piéu 6. Cong chire tiép cong dan

Cong chirc tiép cong dan 1a cong chire thude bién ché ctia Thanh tra S& do
Chanh Thanh tra S¢ phan céng lam nhi¢m vu t1ep cong dan thuong xuyén vao
cac ngay lam viéc trong tuan tai dia diém tiép cong dan va cong chtrc cac Phong,
don vi thudc S¢ tham gla t1ep cong dén khi ¢6 céc vu viée c6 lién quan. Ngudi
dimg dau co quan, don vi bé tri can bo c6 du pham chét, nang lyc, trinh do, klen
thirc va am hiéu chinh séch phép luét, c¢6 y thirc trach nhi¢m lam cong tac tiép
cong dan theo yéu cau thuc té.

Diéu 7. Thoi gian, dia diém tiép cong dan

1. Viéc t1ep cong dan dugc thuc hién trong gio hanh chinh (tir thir Hai dén
thir Sau hang tuan).

2. Pia diém tiép cong dan dit tai Phong hop 3, S& Ké hoach va Dau tu,
Tang 4, Théap A Trung tdm hanh chinh tinh Binh Duong, phuong Hoa Phu,
thanh phé Thit Dau Mét, tinh Binh Duong.

3. Dia diém tiép cong dan pha1 dam bao céac diéu kién vét chat can thiét dé
coéng dan dén trinh bay khleu nai, t§ cdo, phan anh, kién nghi dugc dé dang va
thuan loi. Tai dia diém tlep cong dan, phai niém yét 16 rang ndi quy tlep cong
dan cua co quan, hudng dan vé quy trinh tiép cong dan, quy trinh giai quyét
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan &nh theo quy dinh cta phép luat.

Chuong III
NHIEM VU, QUYEN HAN CUA CONG
CHUC TIEP CONG DAN
Diéu 8. Trach nhiém ciia cong chirc tiép cong dan

1. Khi tiép cong dén, ngudi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh té,
co deo thé cong chire theo quy dinh.

2. C6 thai do ding muyc, ton trong cong dén, Iang nghe, tiép nhan don khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan anh hodc ghi chép ddy du, chinh xé4c noi dung ma
ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh trinh bay va doc lai cho ngudi trinh
bay nghe, ky xac nhan.

3. Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh chap hanh chi truong, duong 161, chinh sach phap luat, ket luén, quyét dinh
giai quyét dé c6 hiéu lye phap luét cia co quan c6 tham quyén; huong dan ngudi
khleu nai, t& cao, kién nghi, phan anh dén ding co quan hodc ngudi c6 thdm

quyén giai quyét.

Al 2w = 1Oy
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4. Trong trudng hop 6 nhiéu ngudi dén khidu nai, to céo vé cing mét nji
dung thi yéu cau ho phai cir nguoi dai dién dé trinh bay noi dung sur viéc. Nguoi

dai dién phai la ngudi khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan 4nh. Viéc ctr nguoi dai
dién thyuc hién nhu sau:

a) Truong hop ¢6 tir 05 d&én 10 ngudi khiéu nai, t8 céo thi cir khéng qua 02
nguoi dai dién.

b) Trudng hop 6 tir 11 ngusi khidu nai, t§ céo trd 1én thi c6 thé cir tham
nguoi dai di¢n nhung khong qué 05 nguoi dai dién.

5. Truc tiép xtr ly hodc phan loai, chuyén don, trinh ngudi c6 thim quyén
xur ly khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; thong béo két qua xtr ly khiéu nai,
to cdo, kien nghi, phan anh cho cong dan.

6. Viét bién nhén tai ligu, gidy to lién quan dén viéc khiéu nai, t6 cdo, phan
anh, kién nghi do céng dan cung cap; gidy bién nhan phai ¢é chir ky cia nguoi
cung cap tai liéu.

7. Theo dai, thong k@, tong hop, lap bao céo vé tinh hinh tiép cong dan.

Piéu 10. Quyén han ciia cong chire tiép cong dan

Céng chic tiép cong dan c6 quyén:

1. Yéu ciu nguoi dén khidy nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh néu r$ ho tén,
dia chi hogc xuat trinh gidy to tuy than, gidy ty quyen (néu c6); ¢6 don trinh bay
rd rang ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; cung ca‘ip thong tin, tai
liéu can thiét cho viéc tiép nhan, thu Iy vy viéc.

2. Trong trudng hop cong dan gdy mét trat tu tai noi tiép cong dan, cong
chie tiép cong dan yéu ciu nguoi vi pham ndi quy tiép cong dan cham dit ngay
hanh vi vi pham va phai béo c4o ngay cho Gidm dbc S&, Chanh vin phong S¢&
va théng bdo cho Bao vé Toa nha Trung tdm hanh chinh dé c¢6 bién phép xtr ly
kip thoi theo quy dinh.

3. Yéu ciu xuit trinh thé Luét su, thé tro gitip vién phép 1y va quyét dinh
phén cong trg gitip vién phap ly, gidy yéu cau giup d& vé phép luat hodc gidy ty
quyén clia ngudi khiéu nai trong truong hop nguoi khiéu nai nho Luét su tu van
vé phap luat hodc ty quyén cho Ludt su khi€u nai dé bao vé quyén va lgi ich
hop phap ctia minh.

4. Tir chéi tiép cong dan trong nhiing truong hop sau:

- Ngudi trong tinh trang say do dung chit kich thich, nguoi méc bénh tam
thén hodc mét bénh khac 1am mét kha nang nhan thirc hoic kha nang diéu khién
hanh vi cia minh.

- Ngudi ¢6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, t6 chire, don vi, nguoi tiép
cong dén, nguoi thi hanh céng vy hodc ¢6 hanh vi khéc vi pham néi quy noi tiép
cong dan.
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- Nguoi khiéu nai, t6 cdo v& vu viée da giai quyét ding chinh sach, phap
lugt, dugc co quan Nha nude c6 tham quyen kiém tra, ra soat, thong bao bang

vin ban va di dugc tiép, giai thich, huéng din nhung van ¢ tinh khiéu nai, t6
cao kéo dai.

- Khiéu nai da dwoc Toa an thu 1y giai quyét.

Chuong IV
QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG DAN KHI
PEN DIA PIEM TIEP CONG DAN
Piéu 11. Quyén ciia cong dan khi dén diém tiép cdng dan
Khi dén noi tiép coéng déan, ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh c6
cac quyén sau day:
a) Trinh bay vé noi dung khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh.

b) Pugc huéng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phén énh cua minh

nghi, phan anh.

d) Truong hop nguoi khleu nai, t§ cdo, kién nghi, phan 4nh
théng thao tiéng Viét thi c6 quyén sir dung ngu’m phién dich.

e) DBbi véi truong hop t6 co duoc yéu cau gifr bi mat ho tén, dia chi, but
tich, 101 ghi am, hinh anh ctia nguoi to céo.

g) Céc quyén khac theo quy dinh cua phap luat vé khiéu nai, t6 cdo.

Picéu 12. Nghia vu ciia cong dan khi dén dia diém tiép cong din

Khi dén noi tiép cong déan, nguoi khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh c6
cac nghia vu sau day:

a) Néu rd ho tén, dia chi hodc xuat trinh gidy to tiy than, gidy ty quyén
(néu co).

b) C6 thai do diing muc, ton trong dbi véi nguoi tiép cong dan.

c) Trinh bay trung thuc su viée, cung cp thong tin, tai liéu lién quan dén
ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; ky hodc diém chi xac nhan
nhitng ndi dung trinh bay da dugc nguoi tiép cong dan ghi chép lai.

d) Nghiém chinh chp hanh ndi quy tiép céng dan va hudéng dan ctia ngudi
tiep cong dan.

d) Trudng hop nhidu ngum cung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ve

mdt ndi dung thi phai cir nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan 4nh.
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e) Khong gdy r6i trat tu & noi tiép cong dén, vu cdo, xic pham co quan Nha
nudc, ngudi thi hanh céng vu va phai chiu trach nhiém trudc phap luat vé noi
dung khiéu nai, t6 cdo ctia minh.

g) Giir gin trét tu, vé sinh noi tiép cong dan. Khong dugc mang theo vii khi,

chét nd, chit da chay va cac loai hung khi khéc dén noi tiép cong dan. Khong
dugc tu y ghi 4m, quay phim, chup anh tai noi tiép cong dan.

Chuong V
TO CHUC THU'C HIEN

Diéu 13. Trich nhiém t§ chire thye hién

I. Chanh Thanh tra 8¢ gitip Giam déc Sé tb chirc tiép cong dan; tham muu
cho Gidm doc S& xem xét, giai quyét khiéu nai, t6 cdo cua cdng dan, phdi hop
vdi thu trudng cac phong va don vi thudc Sé thuc hién nghiém tuc céc nhiém vu,
trach nhiém theo Quy ché va quy dinh cta phép luat.

2. Chénh Van phong 8¢ tham muu Giam déc S bé trf noi tiép cong dan
bao dam cdc diéu kién vat chét can thiét dé cong dan dén trinh bay khiéu nai, té
cao, kién nghi, phan anh.

3. Lanh dao cac Phong, don vi thuéc’S()' c6 trach nhiém phdi hop véi Thanh
tra S¢ xdc minh doi véi cac vu viée khidu nai, to cdo lién quan dén chirc nang
nhiém vu cta don vi minh theo quy dinh.

Diéu 14. Khen thuéng v xir Iy vi pham

1. T6 chirc, c4 nhan c6 thanh tich trong cong téc tiép cong dan duoc biéu
duong, khen thudéng kip thoi theo qui dinh ctia phép luat.

2. :1“6 chire, ca nhan nao vi pham cac quy dinh ctia Quy ché nay thi tuy theo
tinh chat, mirc d vi pham ma bij xir ly theo quy dinh ctia phap luat.

Diéu 15. T4 chirc thyc hién

:Froqg qua trinh thuc h%én Quy ché ndy, néu c6 khé khan, vuéng mic hodc
c6 van dé mdi phat sinh, (dé nghi cac Phong, don vi thugc S, ca nhan cd lién
quan phan anh kip thdi vé Thanh tra S& tong hop y kién bdo cao Giam dbc So
stra doi, bo sung cho phu hop./.
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